Zatgcznik Nr 5

Do Regulaminu zamdwien publicznych Zoliborskiego Domu Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy do
ktérych nie stosuje sie przepisow ustawy Prawo Zamdwier Publicznych

ZAPYTANIE OFERTOWE
dla zaméwien do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych

Zamawiajacy:

Zoliborski Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy, ul. Adama Mickiewicza 22,
01-551 Warszawa, NIP 525 291 59 54, Regon 522603450,

tel. kom.: 452 095 009,

e-mail: dpietrzak@zoliborskidomkultury.pl

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi
informatycznej oraz administrowanie siecia komputerowa i systemami Zoliborskiego
Domu Kultury dla Dzielnicy Zoliborz oraz pelnienie funkcji Administratora Systemu
Informatycznego ASI i Administratora Bezpieczeristwa Systemow Informatycznych
(ABSI).

Rodzaj zamdéwienia: (usfuga)

1.0Opis przedmiotu zamoéwienia:

l. Czes$¢ | — ustugi polegajace na administrowaniu siecia i biezacym wsparciu
IT w Zoliborski Domu Kultury (zw. dalej ,,ZDK”)

1.1. Administrowanie siecig komputerowg ZDK w ponizszych lokalizacjach:

a) ul. Mickiewicza 22, Warszawa,
b) ul. Czarnieckiego 51, Warszawa (Fort Sokolnickiego oraz Prochownia Pd),
c) ul. Rydygiera 6b, Warszawa,
d) ul. Marii Kazimiery 20, Warszawa;
1.2. Biezaca administracja stacjami roboczym i oraz oprogramowaniem na stacjach
roboczych;

1.3. nadzér i wdrazanie programow antywirusowych;

1.4. aktualizacja systemoéw operacyjnych oraz oprogramowania;

1.5. nadz6r i kontrola okreséw abonamentowych, okreséw waznosci licencji programow i
systemoéw;

1.6. prowadzenie rejestréow sprzetu, oprogramowania wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego;

1.7. zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw (zabezpieczenia dostepu do danych,

odpowiednia hierarchia uzytkownikéw, system haset) wg przekazanych pisemnych instrukcji

dot. uprawnien do zasobdw od Dyrekcji placéwki lub osoby upowaznionej przez Dyrekcje;

1.8. administracja dostepem do poczty elektronicznej i Internetu;

1.9. przeprowadzenie instruktazy i konsultacji w zakresie obstugi komputerdw i podstawowego



oprogramowania zainstalowanego na stanowiskach pracy
1.10. doradztwo w zakresie wyboru nowego sprzetu komputerowego i oprogramowania;

1.11. instalacja w ramach umowy nowego sprzetu i oprogramowania zakupionego u
Zleceniobiorcy;

1.12. administrowanie serwerami i urzgdzeniami sieciowymi, w tym w razie potrzeby
modernizacja oprogramowania serwerowego, instalacja systemow;

1.13. pomoc merytoryczna i wsparcie podczas awarii sprzetu;

1.14. tworzenie kopii bezpieczehstwa, zabezpieczenia danych na serwerze/serwerach,

a w razie takiej koniecznosci na poszczegoélnych stacjach roboczych (na polecenie
Dyrekcji placdéwki lub osoby upowaznionej);

1.15. wykonywanie kopii awaryjnych, nadzor nad ich przechowywaniem oraz okresowym
sprawdzaniem pod katem ich dalszej przydatnosci do odtwarzania danych w
przypadku awarii systemu;

1.16. usuwanie zapisu danych z urzadzen komputerowych przeznaczonych do likwidaciji;

. Czes¢ Il - Administrowanie oprogramowaniem Symfonia i Pfatnik

2.1. Administrowanie oprogramowaniem Symfonia w pakietach:

a) Symfonia ERP Finanse i Ksiegowosé¢;

b) Symfonia ERP Kadry i Ptace;

c) Symfonia ERP Srodki Trwate;

d) Symfonia Handel

w zakresie wsparcia merytorycznego i technicznego;
2.2. Konfiguracja systemu, instalowanie aktualizacji, wykonywanie kopii zapasowych;
2.3. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla pracownikéw w zakresie eksploataciji ww.
programu tzw. helpdesk (w dniach od pon. do pt. w godz. 8.00-16.00);
2.4. udzielania konsultacji rozumianych zaréwno jako wizyta konsultanta w siedzibie
Zamawiajgcego, jak réwniez ustug swiadczonych zdalnie poprzez Internet z wykorzystaniem
ustug Team Viewer i RDP, a takze konsultacji telefonicznych w godzinach wskazanych w pkt
2.3)
? R Nanzar nad prawidtownseig dziatania programu i jego hezpieczenstwem
w zakresie ochrony zasobdéw oraz przed cyberzagrozeniami.

1. Czesé Il — Pelnienie funkcji Administratora Systemoéw Informatycznych
(ASI), w tym min. realizacja obowigzkéw wskazanych w:

3.1 Polityce bezpieczenstwa informacji oraz przetwarzania danych osobowych
w Zoliborskim Domu Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy;

3.2 procedurze utrzymania systeméw informatycznych w Zoliborskim Domu Kultury
w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy;

3.3 przepisach ustawowych (ustawy, rozporzadzenia) dotyczacych ochrony danych
osobowych, w tym okreslajgcych warunki i wymogi techniczne i organizacyjne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych;

3.4 w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z zadan wskazanych w pkt | i Il
niniejszego zapytania ofertowego.




Iv. Czeé$é¢ IV - pelnienie funkcji Administratora Bezpieczenistwa Systemoéw
Informatycznych (ABSI), w tym m.in. realizacja obowiazkéw:

4.1 weryfikacji i biezacej kontroli zgodnosci i funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych z wymaganiami bezpieczenstwa oraz kontroli przestrzegania
zasad bezpiecznej eksploataciji;

4.2 utrzymania zgodnosci konfiguracji i parametréw systemoéw teleinformatycznych
z dokumentacja bezpieczenstwa systeméw;

4.3 systematycznej kontroli funkcjonowania mechanizméw zabezpieczen oraz
poprawnosci dziatania systemu teleinformatycznego;

4.4 informowania Kierownika Jednostki tj. Dyrektora oraz Inspektora Ochrony Danych
Osobowych o stwierdzonych naruszeniach bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego;

4.5 zarzgdzania incydentami bezpieczenstwa teleinformatycznego wraz
z zapewnieniem obstugi incydentu;

4.6 realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zadan wskazanych w pkt | i Il niniejszego
zapytania ofertowego.

V. Inne postanowienia:

5.1. Wymagane podpisanie umowy powierzenia danych

5.2 Wymagane podpisanie umowy poufnosci

5.3. Zamawiajacy informuje, ze w Zoliborskim Domu Kultury dla Dzielnicy Zoliborz na dzien
31.12.2024 r. sg 23 stacje robocze opartych na systemach Microsoft.

2. Termin wykonania zamoéwienia:
Wymagany termin realizacji zamoéwienia — od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2025 roku

3. Sposob uzyskania informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia:
a. Szczegotowe informacje dotyczace przedmiotu zaméwienia mozna uzyskaé osobiscie
w siedzibie Zamawiajgcego — Zoliborski Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy,
ul. St. Czarnieckiego 51, Warszawa, pok. 0.6.3.
b. Osoby uprawnione do kontaktéw z oferentami:

Dorota Pietrzak- Rybacka, tel. 452 095 009, e-mail: dpietrzak@zoliborskidomkultury.pl

4. Opis wymagan stawianych Wykonawcy:
O zamowienie moga sie ubiegaé Wykonawcy, ktérzy:

1) sag zdolni do wykonania przedmiotu zaméwienia i spetniajg warunki:\

2) posiadajg kompetencje i uprawnienia do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, o ile to
wynika z odrebnych przepisow — ztozg w tym zakresie oswiadczenie na formularzu
ofertowym;

3) posiadajg sytuacje finansowa umozliwiajgcg realizacje przedmiotu zamédwienia —
ztozg w tym zakresie o$wiadczenie na formularzu ofertowym;

4) posiadajg potencjat techniczny i osobowy niezbedny do wykonania przedmiotu
zamowienia — ztoza w tym zakresie o$wiadczenie na formularzu ofertowym;

5) posiadajg wiedze i doswiadczenie w wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia i wykaza iz
w okresie 3 lat Swiadczyli minimum 2 state ustugi informatyczne w zakresie
administrowania siecia, serwerami, bazami danych oraz obstugi oprogramowania w



tym minimum 2 ustugi dla co najmniej 20 stanowisk komputerowych;

6) Zloza odwiadczenie, ze na dzien podpisania umowy bedg posiada¢ aktualna polise
ubezpieczenia OC o wartosci nie nizszej niz 100.000,00 zt lub zlozg kopie polisy na
WW. sume;

5. Zawartos¢ oferty.

wypetniong i podpisang oferte (zatgcznik nr 1),

* podpisang klauzule (zatgcznik nr 2),

+ aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do

ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument uprawniajgcy do prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie przedmiotu zamoéwienia (kopia poswiadczona przez Wykonawce za
zgodno$¢ z oryginatem);

+ o$wiadczenie o posiadaniu wiedzy w obstudze i uzytkowaniu programéw funkcjonujgcych
w Zoliborskim Domu Kultury dla Dzielnicy Zoliborz (dot. programu Symfonia i Ptatnik):

* o$wiadczenie o posiadaniu minimum 2 lata do$wiadczenia w obstudze informatycznej
niezbednej do wykonywania zaméwienia wraz z dokumentami potwierdzajacymi (np.
referencje, kopie uméw poswiadczone przez wykonawce za zgodnos$¢ z oryginatem);

Oferte sporzgdzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie,
komputerze, niescieralnym atramentem lub diugopisem.

6. Opis sposobu obliczenia ceny ofertowej:

a) ceng ofertowg nalezy przedstawié¢ jako cene: netto, podatek VAT, brutto,

b) cena ofertowa podana przez Wykonawce obowigzuje przez okres waznosci umowy
i nie podlega waloryzacji.

7. Przy wyborze propozyciji do realizacji zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami iich wagg :
cena oferty - 100%

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta o najnizszej oferowanej cenie i jednocze$nie
spetniajgca wymagania Zamawiajgcego.

Forma i spos6b wynagradzania :
Za wykonanie ustugi Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie miesieczne plus
nalezny podatek VAT, ptatne z dotu na podstawie wystawionej faktury/rachunku.

8 Forma, miejsce i termin zlozenia oferty:
1) ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim (czytelna i trwatg technikg) na zatgczonym druku
.Formularz  ofertowy”, i ztozy¢ wraz z podpisem o0so6b upowaznionych do
reprezentowania.
2) oferte nalezy ztozyé w terminie do dnia 27.01.2025 r. do godz. 14.00:
a) w formie elektronicznej na adres email dpietrzak@zoliborskidomkultury.pl
(w formie zapisanych w formacie PDF skandw, czytelnie podpisanych dokumentéw);

b) oferte nalezy doreczy¢ do sekretariatu Zoliborskiego Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz
m.st. Warszawy, ul. Czarnieckiego 51, 01-541 Warszawa, pokdj 0.6.3 od pon. do pt.
w godz. 9.00-17.00,

3) Oferty niekompletne lub/oraz otrzymane przez Zamawiajgcego po ww. terminie zostang
pozostawione bez rozpatrzenia.



4) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie ofertg przed
uptywem terminu jej sktadania.

5) Termin zwigzania oferta: 30 dni, liczone od daty zloZzenia oferty przez Oferenta.

8) W przypadku, gdy o udzielenie zamoéwienia zostanie ztozona tylko jedna oferta,
odpowiadajgca tresci niniejszego zapytania, Zamawiajacy w celu ustalenia postanowien
umowy moze przeprowadzié negocjacje ceny.

9. Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej:

Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 27.01.2025 r. do godziny 14.30

10. Sytuacje dopuszczajace uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy uniewazni prowadzone postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego

w nastepujacych przypadkach:

1) nie zlozono zadnej oferty spetniajgcej wymagania udziatu w postepowaniu, o ktorych
mowa w pkt. 4;

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg zamawiajacy moze przeznaczyc¢
na sfinansowanie zamowienia;

3) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postgpowania lub
wykonanie zamodwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wcze$niej
przewidzieg¢;

11. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty:

1) Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty, zostanie przekazana oferentowi mailowo
najp6zniej w terminie do 2 dni od daty otwarcia ofert.

2) Zamawiajgcy skontaktuje sie mailowo tylko z wybranym oferentem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn

Zataczniki:

1.Wzér druku ,Formularz ofertowy”
2. Klauzula informacyjna

3. Wz6r umowy
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