Zatgcznik nr 3 do ,Zapytania ofertowego”

Wzér Umowy nr ........

zawartawdniu .............cooe e 2025 r. w Warszawie, pomiedzy:
Zoliborskim Domem Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy

ul. Adama Mickiewicza 22, 01-551 Warszawa NIP 525 291 59 54 Regon 522 603 450,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury m.st. Warszawy pod numerem 83, reprezentowanym

przez lwone Mirostaw- Dolecka - dyrektorke, zwanym w dalszej czesci umowy
Zamawiajacym

a

................................................................................................................. zwanym

w dalszej czesci umowy Wykonawca
zwanymi dalej tacznie STRONAMI, zas kazdy z osobna STRONA,

bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
w zwigzku z art. 2.ust.1 pkt.1 tej ustawy.

§1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug informatycznych, szczegétowo opisanych w zatgczniku nr 1 do umowy, w okresie i za
wynagrodzeniem uzgodnionym w niniejszej Umowie.”

§2.
Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia umowy do dnia

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 3.

Obowiazki stron

1.Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania z nalezytg starannoscig, wymagang od podmiotu
zajmujgcego sie zawodowo tego typu dziatalnoscig.

2.W przypadku niedostarczenia przez Zamawiajgcego zadanych przez Wykonawce
dokumentow lub informacji w oznaczonym terminie, czy tez odmowy ich udzielenia,
Wykonawca nie odpowiada za skutki wynikie z tego powodu dla Zamawiajgcego

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdlpracy z Wykonawcy przy realizacji przedmiotu
umowy, a W szczegoélnosci do:

a) udostepniania wszelkich dokumentéw bedacych wtasno$cig Zamawiajacego;



b) zaptaty ustalonego w niniejszej umowie (§ 4 ust 1 ) wynagrodzenia.

4. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w § 1 wystapi potrzeba nabycia
dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie przedstawic
Zleceniodawcy, z zachowaniem szczegélnej starannosci, zestawienie zawierajace wersje
konkurencyjng cenowo oraz najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z cena.

5. W przypadku wystgpienia awarii krytycznej (taka, ktéra rodzi skutki finansowe lub prawne
dla Zleceniodawcy) Wykonawca zobowigzuje sie podjaé czynnosci majgce na celu jej
usuniecie niezwtocznie po dokonanym zgtoszeniu w czasie 24 godzin, a w uzasadnionych
przypadkach w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

6. Realizacja przedmiotu umowy okreslona w § 1 obejmuje wymiar 20 godzin miesiecznie,
rozliczane z doktadnoscig w przypadku:

a) przyjazdu na miejsce za 1 rozpoczetg godzine 100 % stawki godzinowej, za kazde kolejne
rozpoczete 30 min. 50 % stawki godzinowej w odniesieniu do wizyt specjalisty/konsultanta

b) konsultacji telefonicznej lub pracy zdalnej — 50 % stawki godzinowej za kazde rozpoczete

pél godziny.
7. W przypadku, gdy na zakonczenie miesigca suma prac przekroczy 20 godzin Wykonawca
wyceni wykonanie ustugi wedlug stawki ... zt netto /... zt brutto (stownie:

................................ ) za kazdg rozpoczetg godzine.

8. Wymiary wskazane w ust 7 , w razie ich niewykorzystania przechodzg na jeden kolejny
miesigc, przy zatozeniu, ze w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg godziny za biezgcy
okres, a dopiero po ich wykorzystaniu nastepuje rozliczenie godzin niewykorzystanych
Z poprzedniego okresu.

9. Wykonawca przybedzie na zgtoszong drogg e mail ......... konsultacje lub rozpocznie
Swiadczenie ustug zdalnie najp6zniej w ciggu dwéch dni roboczych od momentu zgtoszenia.
10. Konsultacje odbywaé sie beda ............ (do uzgodnienia pomiedzy stronami).

§4.
Zasady wynagradzania

Strony ustalajg nastepujgce warunki wynagrodzenia Wykonawcy:

1. Strony ustalajg miesieczne wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy w

WYSOKOSCluueuriervarirasnnienananas netto (stownie: .................. ), w tym 23%
podatku VAT tj.: ....... , co daje kwote brutto .................. zt
(stownie:..........coooeiiiinl. zt brutto).

2. W przypadku przekroczenia limitu godzin wskazanych w §3 ust 7, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie w kwocie ....... netto / brutto za 1 roboczogodzine.

3. tacznie wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy nie
przekroczy w okresie jej obowigzywania kwoty ............. ztotych brutto (stownie:

......................... ztotych brutto), a w przypadku realizacji godzin ponad limit
kwoty 130.000,00 zi netto.

4. Kwota wskazana w § 4.1 zostanie przekazana przelewem na rachunek bankowy
Wykonawey nr [...] W ............... , po wykonaniu przedmiotu umowy w danym
miesigcu i przestaniu prawidiowo wystawionej faktury, w ciggu 14 dni od
przedtozenia przez Wykonawce rachunku (faktury) wystawionego na: Zoliborski
Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy ul. Adama Mickiewicza 22
01-551 Warszawa NIP 525 291 59 54

Terminem zaptaty jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

6. W przypadku opéznienia zaptaty wynagrodzenia w terminie, o ktérym mowa w ust.

2 Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania ustawowych odsetek.

o



1.

§ 5.
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10%
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia.

Zamawiajacy, niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1, moze dochodzic¢ od
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogélnych przewyzszajgcych wysoko$¢
zastrzezonej kary umowne;.

Przez nienalezyte wykonanie rozumie sie wykonanie umowy niezgodnie z jej
postanowieniami co do przedmiotu zamoéwienia wymienionego w §1.

§ 6.
Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych podanych przez Wykonawce w niniejszej umowie
jest Zoliborski Dom Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy z siedzibg
w Warszawie 01-551 przy ulicy Mickiewicza 22, zwany Zamawiajagcym lub
Administratorem.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych pod adresem
siedziby Administratora lub piszac na adres: iod@dknazoli.waw.pl
Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO),

- art. 6 ust 1. lit b) w celu realizacji umowy,

— art. 6 ust 1 lit ¢ RODO:- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (np. przepisy rachunkowe, skarbowe),

- art. 6 ust. 1 lit a) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych (tutaj: utrwalanie i publikowanie wizerunku),

Podane Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy a po
ustaniu celu przetwarzania danych przez okres okreslony w odrebnych przepisach
prawa (min. w przepisach archiwizacyjnych, skarbowych). Dane osobowe, ktére bedzie
przetwarzat Administrator na podstawie uzyskanej zgody bedg przechowywane do
czasu, kiedy ustanie cel wykorzystania wizerunku okreslony przez Zamawiajgcego lub
do momentu cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

. Osoba, ktéra udostepnita swoje dane osobowe poslada prawo dostepu do trescl

swoich danych oraz ich poprawiania (sprostowania), usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

Osoba, ktéra udostepnita swoje dane osobowe posiada prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Administrator ma prawo wniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, na niezgodne z prawem przetwarzanie jej

danych osobowych. Organ ten bedzie wtasciwy do rozpatrzenia skargi z tym, ze prawo



whniesienia skargi dotyczy wytacznie zgodnosci z prawem przetwarzania danych
osobowych, nie dotyczy zas przebiegu procesu realizacji umowy.

8. Dane osobowe moga zosta¢ przekazane nastepujgcym podmiotom: $wiadczacym
ustugi hostingu, podmiotom $wiadczgcym ustugi teleinformatyczne i ustugi w zakresie
wsparcia i bezpieczenstwa IT, ustugi zwigzane z obstugag prawna, oraz instytucjom
upowaznionym z mocy prawa.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji umowy,
w przypadku ich niepodania nie bedzie mozliwe zawarcie umowy. Podanie danych na
podstawie udzielonej zgody nie jest obowigzkowe i w przypadku jej nieudzielenia lub
cofniecia wizerunek Wykonawcy nie bedzie przetwarzany.

10. Przetwarzanie danych osobowych w Zoliborskim Domem Kultury w Dzielnicy Zoliborz
m.st. Warszawy:

a. Wykonawca bedzie miat dostep do swoich danych osobowych w ramach realizacji
przedmiotu umowy opisanego w §1 niniejszej umowy i w zwigzku z tym jest
zobowigzany do przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
obowigzujgcych Zamawiajacego

b. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce bedzie sie odbywato na wytaczne
polecenie Zoliborskiego Domu Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy

§ 8.
Odpowiedzialnosé

1.Zleceniobiorca nie ponosi wzgledem Zleceniodawcy oraz wzgledem oséb trzecich
odpowiedzialnosci:

a) za szkody powstate w jakikolwiek sposoéb, w zwigzku z udostepnieniem przez
Zleceniodawce serwera lub danych w zakresie innym niz niezbedne dla realizacji ustug
objetych Umowa;

b) za szkody spowodowane btednymi naliczeniami w Programach;

¢) za utrate danych wskutek braku wykonywania kopii bezpieczenstwa;

d) za przerwy i zaktécenia w Swiadczeniu ustug objetych umowa niespowodowane wytaczna
wing Zleceniobiorcy;

e) za przerwy i zaktdécenia w dziataniu ustug innych niz objete umowa;

f) za szkody zwigzane z utratg danych- za szkody spowodowane atakami hakerskimi,
dziataniem szkodliwego oprogramowania oraz wiruséw komputerowych.

§9

Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze w trakcie realizacji umowy, jak tez w okresie jednego roku
od jej zakonczenia, nie podejmie zadnych dziatahh na rachunek wtasny ani tez na rzecz innego
podmiotu, zmierzajgcych do zatrudnienia, pozyskania (posrednio lub bezposrednio), wejscia
w kontakt lub przejecia od Zleceniobiorcy jakiejkolwiek osoby, ktéra w czasie realizacji umowy
jest pracownikiem lub wspétpracownikiem Wykonawcy. W sprawach nieunormowanych
niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



§ 10

Informacja publiczna

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegodlnosci
dane go identyfikujgce, gdy jest osoba fizyczng ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie
imienia, nazwiska i firmy - jezeli umowe zawiera w ramach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publiczne;j.

§11.

Komunikacja /Osoby do kontaktu

ik Strony wyznaczajg do kontaktu, po stronie Zleceniodawcy:

1) imie i nazwisko — stanowisko — tel...... ,email.......

2) jw.

Po stronie Wykonawcy:

1) imie i nazwisko — stanowisko —tel...... ,email......

2) jw.

2. Zgtoszenia nalezy kierowaé na adres e mail Wykonawcy: ................oocooennn

3. Zgtoszenia w trybie awaryjnym nalezy ......... (do ustalenia pomiedzy stronami)
§12.

Zmiana postanowien umowy

Zmilany umowy wymagajg formy plsemnego aneksu pod rygorem ich nlewaznoscl.
Zadna ze Stron nie moze przenie$é swoich praw ani powierzy¢ wykonywania swoich
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony. Wszelkie niedozwolone przeniesienie praw lub
obowigzkow bedzie uznane za niewazne.

Wszelkie zawiadomienia i inne komunikaty dotyczace niniejszej umowy lub z nig
zwigzane beda mieé forme pisemng i bedg sktadane osobiscie lub listem poleconym
na adresy podane przez Strony we wstepie umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub jej dotyczace beda rozstrzygane
przez Sad wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca




Zalacznik nr 1 do Umowy nr ...2025/.....

Przedmiot Umowy

Opis przedmiotu zamodwienia:

I.  Czes¢ | — ustugi polegajace na administrowaniu siecia i biezacym wsparciu
IT w Zoliborski Domu Kultury (zw. dalej ,,ZDK”)

1.1. Administrowanie siecig komputerowa ZDK w ponizszych lokalizacjach:
a) ul. Mickiewicza 22, Warszawa,
b) ul. Czarnieckiego 51, Warszawa (Fort Sokolnickiego oraz Prochownia Pd),
c) ul. Rydygiera 6b, Warszawa,
d) ul. Marii Kazimiery 20, Warszawa;
1.2. Biezgca administracja stacjami roboczym i oraz oprogramowaniem na stacjach
roboczych;
1.3. nadzér i wdrazanie programoéw antywirusowych;
1.4. aktualizacja systeméw operacyjnych oraz oprogramowania;
1.5. nadzér i kontrola okreséw abonamentowych, okreséw waznosci licencji programoéw i
systemow;
1.6. prowadzenie rejestrow sprzetu, oprogramowania wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego;
1.7. zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw (zabezpieczenia dostepu do danych,
odpowiednia hierarchia uzytkownikéw, system hasef) wg przekazanych pisemnych instrukc;ji
dot. uprawnien do zasobow od Dyrekgji placéwki lub osoby upowaznionej przez Dyrekcje;
1.8. administracja dostepem do poczty elektronicznej i Internetu;
1.9. przeprowadzenie instruktazy i konsultacji w zakresie obstugi komputeréw i podstawowego
oprogramowania zainstalowanego na stanowiskach pracy
1.10. doradztwo w zakresie wyboru nowego sprzetu komputerowego i oprogramowania;

1.11. instalacja w ramach umowy nowego sprzetu i oprogramowania zakupionego u
Zleceniobiorcy;

1.12. administrowanie serwerami i urzgdzeniami sieciowymi, w tym w razie potrzeby
modernizacja oprogramowania serwerowego, instalacja systemow;

.13. pomoc merytoryczna i wsparcie podczas awarii sprzetu;

1.14. tworzenie kopii bezpieczenstwa, zabezpieczenia danych na serwerze/serwerach, a w
razie takiej koniecznosci na poszczegdélnych stacjach roboczych (na polecenie
Dyrekgji placéwki lub osoby upowaznionej);

1.15. wykonywanie kopii awaryjnych, nadzér nad ich przechowywaniem oraz okresowym
sprawdzaniem pod katem ich dalszej przydatnosci do odtwarzania danych w
przypadku awarii systemu;

1.16. usuwanie zapisu danych z urzadzenh komputerowych przeznaczonych do likwidac;ji;

. Czes¢ Il - Administrowanie oprogramowaniem Symfonia i Platnik

2.1. Administrowanie oprogramowaniem Symfonia w pakietach:
a) Symfonia ERP Finanse i Ksiegowos¢;
b) Symfonia ERP Kadry i Ptace;
c) Symfonia ERP Srodki Trwate:
d) Symfonia Handel
w zakresie wsparcia merytorycznego i technicznego;
2.2. Konfiguracja systemu, instalowanie aktualizacji, wykonywanie kopii zapasowych;



2.3. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla pracownikéw w zakresie eksploatacji ww.
programu tzw. helpdesk (w dniach od pon. do pt. w godz. 8.00-16.00);

2.4. udzielania konsultacji rozumianych zaréwno jako wizyta konsultanta w siedzibie
Zamawiajgcego, jak réwniez ustug swiadczonych zdalnie poprzez Internet z wykorzystaniem
ustug Team Viewer i RDP, a takze konsultacji telefonicznych w godzinach wskazanych w pkt

2.3)
2.5. Nadzér nad prawidtowoscig dziatania programu i jego bezpieczenstwem
w zakresie ochrony zasobow oraz przed cyberzagrozeniami.

1. Czesé Il - Pelnienie funkcji Administratora Systemow Informatycznych
(ASI), w tym min. realizacja obowiazkéw wskazanych w:

3.1 Polityce bezpieczenstwa informacji oraz przetwarzania danych osobowych
w Zoliborskim Domu Kultury w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy;

3.2 procedurze utrzymania systeméw informatycznych w Zoliborskim Domu Kultury
w Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy;

3.3 przepisach ustawowych (ustawy, rozporzadzenia) dotyczgcych ochrony danych
osobowych, w tym okreslajgcych warunki i wymogi techniczne i organizacyjne stuzace
do przetwarzania danych osobowych;

3.4w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zadan wskazanych w pkt | i I
niniejszego zapytania ofertowego.

IV. Czesé¢ IV - pelnienie funkcji Administratora Bezpieczeristwa Systemoéw
Informatycznych (ABSI), w tym m.in. realizacja obowiazkoéw:

4.1 weryfikacji i biezgcej kontroli zgodnosci i funkcjonowania systeméw teleinformatycznych
z wymaganiami bezpieczenstwa oraz kontroli przestrzegania zasad bezpiecznej
eksploatac;ji;

4.2 utrzymania zgodnosci konfiguracji i parametrow systemoéw teleinformatycznych
z dokumentacjag bezpieczenstwa systemow;

4.3 systematycznej kontroli funkcjonowania mechanizméw zabezpieczen oraz poprawnosci
dziatania systemu teleinformatycznego;

4.4 informowania Kierownika Jednostki tj. Dyrektora oraz Inspektora Ochrony Danych
Osobowych o stwierdzonych naruszeniach bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego;

4.5 zarzadzania incydentami bezpieczenstwa teleinformatycznego wraz
Z zapewnhnieniem obstugi incydentu;

4.6 realizacji obowigzkow wynikajgcych z zadan wskazanych w pkt | i Il niniejszego zapytania
ofertowego.

V. Inne postanowienia:
5.1. Wymagane podpisanie umowy powierzenia danych
5.2 Wymagane podpisanie umowy poufnosci
5.3. Zamawiajgcy informuje, ze w Zoliborskim Domu Kultury dla Dzielnicy Zoliborz na dzien
31.12.2024 r. sg 23 stacje robocze opartych na systemach Microsoft.






