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Procesu aktywizacji i integracji lokalnej spotecznosci
wokét potencjatu Centrum Lokalnego Zoliborz w
Warszawie. Raport badawczy.

Wstep

Ponizej prezentujemy wyniki procesu badawczo-animacyjnego, ktérego celem byto
zdiagnozowanie warunkow aktywizacji i integracji lokalnej spotecznosci wokét potencjatu
Centrum Lokalnego Zoliborz w Warszawie i jednoczesnie sama aktywizacja i integracja tej
spotecznosci w nurcie badan w dziataniu (action research). Badanie zostato zrealizowane
przez zespot Fundacje tadne Historie na zlecenie Zoliborskiego Domu Kultury.

Bardzo dziekujemy mieszkankom i mieszkancom dzielnicy Zoliborz za aktywne angazowanie
sie w roli badanych, a czesto spontanicznie badaczy w licznych aktywnosciach jakimi byty
warsztaty, wywiady grupowe i indywidualne oraz spacer badawcze.

Cel

W ramach catego procesu postawiliSmy sobie nastepujgce cele:

1. Zidentyfikowanie i zebranie potrzeb mieszkanek i mieszkancoéw dzielnicy Zoliborza
zwigzanych z mozliwosciami wspoétdzielenia sie przestrzenig Centrum Lokalnego
Zoliborz (CLZ) przy ul. Rydygiera 6 poprzez przeprowadzenie warsztatow, dziatan
animacyjnych, procesow badawczych.

2. Wypracowanie ,instrukcji’ czy formy regulaminu dzielenia sie przestrzenig CLZ —
aktywizacjg mieszkanek i mieszkancéw oraz integrowanie ich wokot potencjatu
miejsca otwartego — jakim ma by¢ Centrum Lokalne Zoliborz.

3. Pozyskanie opiniii rekomendacji, ktore postuzg Zoliborskiemu Domowi Kultury do
opracowania systemu lub zasad, ktére pomogg wdrozyé dziatania stuzgce rozwijaniu
wspotodpowiedzialno$ci za przestrzen CLZ i zmapujg lokalnych liderow.
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Przeprowadzenie dzialan badawczych

Wywiady indywidualne i grupowe z mieszkankami i mieszkancami Zoliborza oraz
przedstawicielkami i przedstawicielami Zoliborskiego Domu Kultury prowadzone oddzielnie,
oraz podczas warsztatow i dziatan animacyjnych. tacznie przeprowadzono 15 wywiaddéw
indywidualnych i 6 wywiadow grupowych.

Spacery badawcze po najblizszej okolicy CLZ potgczone z badaniami wizualnymi. W ramach
procesu przeprowadzono 3 spacery badawcze: jeden poswiecony najblizszemu otoczeniu
CLZ, drugi poswiecony przyrodzie na Zoliborzu i trzeci poswiecony ustugg spotecznym w
najblizszym otoczeniu CLZ

Obserwacja uczestniczaca podczas wydarzen prowadzonych przez Zoliborskiego Domu
Kultury i samych mieszkahcow w CLZ.

Dodatkowo w ramach dziatan badawczych przeprowadzono sonde uliczng wsrod miodych
mieszkanek i mieszkancoéw Zoliborza oraz oséb korzystajacych z ofert kulturalnej dzielnicy.
Lacznie zebrano opinie od ponad 100 osdb.

Przeprowadzenia dziatan animacyjnych

Przeprowadzone zostato pie¢ warsztatéw z nastepujgcymi grupami:
a. mieszkancami Zoliborza/uzytkownikami CLZ

Celem warsztatow byta integracja oséb wokét miejsca otwartego — CLZ,
analiza ich potrzeb zwigzanych z uczestnictwem w kulturze, z wykorzystaniem
przestrzeni jakg jest Centrum Lokalnego Zoliborz. Warsztaty, wykorzystujgc
techniki animacyjne stuzyly rozwijaniu wspétodpowiedzialnosci za przestrzen
CLZ. W zatozeniach elektem tych dziatan byto partycypacyjne wypracowanie
Linstrukcji’ czy formy regulaminu dzielenia sie przestrzenig CLZ. Ponadto
warsztaty stuzyly zmapowaniu i wyodrebnieniu potencjalnych liderow
lokalnych. Pierwszy warsztat odbyt sie na poczatku procesu w grudniu 2022,
ostatni na koniec procesu na przetomie marca i kwietnia 2023.

b. przedstawicielkami i przedstawicielami Zoliborskiego Domu
Kultury (Zespét)

Celem tych warsztatdbw bylo zapoznanie z wynikami dziatan badawczo-
animacyjnych, przedstawienie praktyk dotyczgacych funkcjonowania miejsc
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otwartych i aktywizowania mieszkancéw wokét tych miejsc. Waznym celem
byto sformutowanie rekomendacji odnosnie sposobow animowania miejsca
otwartego na podstawie wlasnych do$wiadczen i praktyk Zoliborskiego Domu
Kultury i samych realizatoréw, czyli Fundacji Ladne Historie, ktéra takie miejsce
od kilku lat prowadzi we Wroctawiu.

c. przedstawicielkami i przedstawicielami Miejsc Otwartych z catej Warszawy
— spotkanie networkingowe ,,Jak zbudowaé tozsamos¢ miejsca otwartego w
zmieniajacej sie rzeczywistosci?” (2 marca 2023).

Celem tego warsztatu byto przyjrzeniu sie najciekawszym praktykom modelu
wroctawskiego i warszawskiego. W obu miastach miejsca dedykowane
spotecznosciom lokalnym funkcjonuja w dynamicznie zmieniajgcych sie
kontekstach - ekonomicznym, demograficznym, kadrowym. Wymiana
doswiadczeh i wiedzy w zakresie wzmacniania miejsc otwartych, budowania
ich odpornosci i trwatosci to uniwersalny temat, do ktérego odnies¢ moze sie
kazda osoba animujgca takie miejsce. W czes$ci networkingowej podzielilismy
sie wlasnymi doswiadczeniami i podejmiemy probe wypracowania na tej
podstawie wskazowek dla operatoréw Miejsc Aktywnosci Lokalnej.

Analiza materiatu badawczego

Wyniki sondy ulicznej

Sonde uliczng zrealizowana w okresie marzec-kwiecien, prowadzona przez osoby mtode (13-
15 letnie) wsrod osdb miodych. Rozmawiano z ok. 100 osobami w wieku 12-25 Lat. Rozmowy
prowadzono na Placu Grunwaldzkim, parku Zeromskiego, Placu Wilsona, (wejscie do metra),
Cytadeli.

Ok. 70 os6b mieszka na Zoliborzu (Stary Zoliborz, Zoliborz Przemystowy, ,Sady Zoliborskie)
Sporo os6b nie mieszkato na Zoliborzu — przyjezdza tu do szkoty (Szkota muzyczna, LO) lub
towarzysko-rekreacyjnie (przejsc sie po parku Zeromskiego, spotka¢ ze znajomymi, zjes¢ lody
w Bajkowe))

Za co badani lubig Zoliborz:

duzo parkéw, zieleni,

Cytadela i jej okolice

atmosfera jest fajna

ludzie sg mili
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Prochownia (jak byta otwarta)

Kempa Potocka (miejsce do odpoczynku, wyprowadzania pséw)
Sady Zoliborskie

duzo fajnych kawiarni

przyzwolenie na réoznorodnosg,

w miare bezpiecznie dla osob nieheteronormatywnych

sporo oséb mtodych w okolicy placu Wilsona

metro (jak ktos blisko mieszka),

dobra sie¢ ustug oferowanych przez lokalnych rzemiesInikéw (szewc, krawcowa, fryzjerzy,
Slusarz)

Potrzeby:

Potrzebne sg miejsce do spotkan (tanie, i/lub bezptatne)

Zeby byto wiecej kawiarni, wrécita Prochownia

Wiecej wydarzen takich jak koncerty (darmowe, na swiezym powietrzu)

Lepsza komunikacja

Lepsza oferta sklepowa (kolejne sklepiki padaja, kiedys$ na rzecz bankéw teraz kawiarni)

Ambiwalentna jest kwestia duzej iloSci policji - badanii jednoznacznie negatywnie oceniajg
nadreprezentacje funkcjonariuszek i funkcjonariuszy stuzb mundurowych zwigzanych w
zamieszkiwaniem na Zoliborzu prezesa PiS i odbywajgcymi sie w minionym czasie
demonstracjami. Pozytywne w ocenie obecnosci policji jest to ze zwieksza to poczucie
bezpieczenstwa.

Warsztaty wydobywcze i spacery badawcze

W ramach procesu wydobywczego z przedstawicielkami i przedstawicielami lokalnej
spoftecznosci Zoliborza udato nam sie zbadaé¢ ich potrzeby — zaréwno w obszarach
zwigzanych z programowaniem oferty CLZ przez jego zespodt, jak i w odniesieniu do
udostepnienia przestrzeni centrum pod aktywnosci inicjowane przez mieszkanki i
mieszkancow Zoliborza. W teorii miejsce otwarte powinno opiera¢ sie na pomystach i
aktywnosci sasiadek i sgsiadow, natomiast w opinii zespotu badawczego warto potraktowaé
rok 2023 jako tzw. ,nowe otwarcie” i zainwestowa¢ w tworzenie oferty, ktéra przyciggnie
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nowych uczestnikdéw i uczestniczki. Z uwagi na niejednoznaczny dla lokalnej spotecznosci
status CLZ — centrum stato sie czescig struktury nowej instytucji, dla ktérej nie ma jeszcze
zakomunikowanej mieszkankom i mieszkancom strategii, zmiany te zaowocowaty rotacjg
kadr, co z kolei przetozyto sie na wyzwania zwigzane z utrzymaniem uczestnictwa w ramach
dotychczasowych obiegdw — centrum niejako musi przejs¢ przez ponowny ,okres probny”, w
trakcie ktérego moga wykruszy¢ sie dotychczasowe grupy, a pojawig sie zupetnie nowe,
przyciggniete ofertg CLZ osoby. Jest to naturalny i do$é przewidywalny proces, w ramach
ktorego zespot animujgcy CLZ poznaje sie z lokalng spotecznoscig ,na nowo”. Okres ten
warto wykorzystac na wigczanie lokalnej spotecznosci we wspolne dziatania, ktorych program
wynika¢ bedzie z preferencji i potrzeb odbiorcéw i odbiorczyn.

Wsrdd aktywnosci proponowanych przez mieszkanki i mieszkancow Zoliborza warto wyréznic¢
kilka réznych dominujgcych trendéw. Sg to m.in. dziatania zwigzane z lub ulokowane na
terenach zielonych (w tym inicjatywy proekologiczne i zwigzane z zielong edukacjg, a takze
aktywnos¢ ruchowa czy szeroko rozumiany sport), dziatania nawigzujgce do lokalnegj
tozsamosci i wspolnej historii Zoliborza, a takze cykle rozwojowe i kreatywne.

Wszystkie z proponowanych przez lokalng spoteczno$¢ dziatan wspierajg procesy
integracyjne — zwlaszcza w przypadku terenéw wokot CLZ watek ich integracyjnego jest
kluczowy. Z uwagi na charakter zabudowy mieszkaniowej wokdt centrum potrzebne sg
wydarzenia, ktére pozwolg mieszkankom i mieszkancom tej czesci Zoliborza spotkaé sie poza
potzamknietymi terenami deweloperskimi, ktére z uwagi na mato uspoteczniony charakter
realizacji nie sprzyjajg tworzeniu sie lokalnych wiezi. Watek integracji jest tez wazny dla
pofgczenia starej i nowej czesci dzielnicy — réznice demograficzne pomiedzy tymi dwiema
czesciami jednej dzielnicy przekfadajg sie na poziom przywigzania do niej (przede wszystkim
tozsamos$é lokalna, ale i w przypadku starego Zoliborza pewna duma z bycia czescig
spotecznosci o wysokim kapitale intelektualnym i ekonomicznym), a takze specyficzne dla tak
zréznicowanej dzielnicy wyzwania w tworzeniu oferty kulturalno-integracyjnej adresowanej do
wszystkich os6b zamieszkujgcych okolice.

ZIELEN | EKOLOGIA JAKO OBSZARY | TEMATY DZIALAN NA ZOLIBORZU:

Z uwagi na swoje potozenie CLZ dysponuje zasobami wykraczajgcymi poza samg przestrzen
centrum. Jako zaséb rozumiemy tutaj ogélnodostepne i dotgd niekoniecznie wykorzystywane
tereny zielone wokdét samego centrum, przy czym jako zasob i przestrzen dla wspdélnych
aktywnosci mieszkanek i mieszkancéw dzielnicy mozna traktowa¢ takze obszar Sadow
Zoliborskich, Parku Stefana Zeromskiego, Park Zotnierzy ,Zywiciela”, Skwer Barbary i
Stanistawa Brukalskich czy teren wokét Alei Wojska Polskiego az po Targ Sniadaniowy i
Cytadele Warszawskg (chociazby w przypadku dziatan adresowanych do spotecznos$ci
Starego Zoliborza lub inicjatyw przyblizajgcych historie i tozsamo$¢ dzielnicy w ramach
spacerdw czy gier miejskich).

W przypadku terendw zielonych nalezy pamietac o tym, ze lokalna spotecznos¢ jest mocno
zréznicowana, co przekfada sie na sposob w jaki postrzega te przestrzenie. Dla jednych zielen
,dzika” (czyli pozostawiona sama sobie bez nadmiernej ingerencji ze strony Zarzadu Zieleni
m.st. Warszawy) stanowi warto$¢ i istotng cze$¢ charakteru Zoliborza, dla innych tego typu
miejsca zdajg sie by¢ nieuporzgdkowane i chaotyczne. W tym kontekscie wsparciem dla
zespotu CLZ (i kolejnym potencjatem, ktére zidentyfikowali$my w ramach projektu) mogg byé
lokalne grupy oddolne, ktére angazujg sie w dziatania rzecznicze, partycypacyjne i edukacyjne
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- sg to m.in. Stowarzyszenie Ochrony Parku Sady Zoliborskie, inicjatywa Owocowe Sady
Zoliborskie czy chociazby grupa aktywistow zwigzanych ze Stowarzyszeniem Miasto jest
Nasze. Grupy te sktadajg sie z 0sdb, ktore czesciowo dotgd nie wspotpracowaty bezposrednio
z CLZ, natomiast mogg potrzebowaé wsparcia instytucjonalnego do rozwijania swoich
inicjatyw oferujgc w zamian swoje know-how i zaangazowanie (na przyktad osoba
aktywistyczna moze wolontaryjnie poprowadzi¢ warsztaty dla lokalnej spotecznosci w CLZ, a
w zamian instytucja moze udostepni¢ tej osobie przestrzen CLZ na spotkania jej grupy -
oczywiscie w formule i terminie uzgodnionym przez strony).

W przypadku terenu zlokalizowanego za CLZ pojawiajg sie takze watki zwigzane z
dzielnicowym aktywizmem - starania lokalnych liderow i liderek o ocalenie tego miejsca od
budowy centrum ustugowo-handlowego a takze watek zwigzany z brakiem oswietlenia, co
obniza poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkanek i mieszkancow - oraz wyzwania
spoteczne wobec ktdrych zespét CLZ moze potrzebowaé wsparcia pracownikéw i pracownic
socjalnych (namiot osoby dotknietej doswiadczeniem bezdomnosci). Obecnosé
zréznicowanych grup interesu na terenie dzielnicy jest dla instytucji zaréwno wyzwaniem, jak
i zasobem - warto tu zadbaé o zachowanie niezalezno$ci i neutralnosci CLZ, jasne zasady
wspétpracy z grupami oddolnymi (tak, by nie dopusci¢ do swego rodzaju zawtaszczenia
przestrzeni przez jedng grupe inicjatywng, ktéra nie pozostawi przestrzeni dla reszty
spotecznosci) oraz precyzyjne okreslenie roli centrum na Zoliborzu (od czego jest i z czym
mieszkancy i mieszkanki mogg zgtosi¢ sie do zespotu CLZ, a w jakich przypadkach instytucja
nie jest strong i moze jedynie pokierowac lokalng spotecznos¢ dalej w miejskiej strukturze).

Przyktadowe formaty dziatan, ktére wskazujg respondenci i respondentki:

e namiotowanie w parku;

e zajecia wokot zielonej edukacii;

e sgsiedzka wymiana roslin i szerzej sgsiedzkie wymiany w ogodle (co$ na ksztatt wymian
wyprzedazy garazowych, ale w mysli ekonomii cyrkularnej);

« stworzenie ogrodu spotecznego wokét CLZ;

e wspotdzielenie i ekonomia cyrkularna jako idea, ktérej manifestacja moze byé¢ cykl
spotkan wokét ekologii, spotdzielczosci, idei LESS WASTE, permakultury, zieleni w
miescie (tutaj widocznym zasobem CLZ sg mieszkanki i mieszkancy o bardzo
sprecyzowanych zainteresowaniach i profilu aktywistycznym).

RUCH | SPORT:

Obszarem dziatan, ktore moze pomdc w integracji jakze zrdoznicowanej spotecznoSci
Zoliborza jest aktywnos$¢ ruchowa i sport. Inicjatywy tego typu majg swoich zwolennikéw bez
wzgledu na ich wiek, kapitat intelektualny, zainteresowania czy nawyki zwigzane ze
spedzaniem wolnego czasu. Mnogo$¢ omawianych w poprzedniej czesci terendw zielonych
oraz infrastruktura wokét CLZ sprzyjajg rozwijaniu wielu réznych formatéw, ktére z fatwoscig
dopasowac¢ mozna do potrzeb indywidualnych odbiorcow w oparciu chociazby o ich wiek czy
dyspozycyjnos¢ w poszczegolnych porach dnia. Jednoczesnie warto wskazaé na
funkcjonujgce juz na terenie Zoliborza grupy inicjatywne takiej jak np. Witalny Zoliborz.

Przyktadowe formaty dziatan, ktére wskazujg respondenci i respondentki:
e nordic walking (byta kiedy$ aktywna grupa);
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e C¢wiczenia na swiezym powietrzu, stacjonarnie (nie spacerowo), gimnastyka;

e Cwiczenia dla seniorek i seniorbw (pomoc w rehabilitacji - tutaj wparciem
merytorycznym i kadrowym moze by¢ Fundacja Perpetuum Mobile z Zatrasia);

e graw bule (tutaj zwtaszcza w odniesieniu do zasobdw infrastrukturalnych wokét CLZ,
ktére dysponuje przestrzenig dedykowana tego typu aktywnosciom - niestety brakuje
oznaczenia i instrukcji korzystania);

« sesje relaksujgcego lezakowania w lezakach zawieszonych miedzy drzewami za CLZ;

e poranna joga na trawie.

DZIALANIA KREATYWNE, INTEGRACYJNE | ROZWOJOWE:

Niewatpliwym zasobem w dyspozycji zespotu CLZ jest bogata historia i wielopokoleniowa
kultura dzielnicy Zoliborz. Na jej terenie znajdujg sie symboliczne dla lokalnej spotecznosci
miejsca (np. Hala Marymoncka, Bar Mleczny Sady, Merkury czy popularna Havana) szereg
kawiarni i mniejszych punktow, ktére skupiajg wokot siebie mieszkanki i mieszkancéw w
réznym wieku. Wspdlng dla zréznicowanej demograficznie i kulturowo spotecznosci dzielnicy
o0sig programowg moze byé wspdine odkrywanie Zoliborza na nowo - osoby mieszkajgce tu
od wielu lat moga np. oprowadzac po dzielnicy osoby osiadte tu stosunkowo niedawno, dzielgc
sie swoimi wspomnieniami i zoliborskimi legendami miejskimi. Wspolne poszukiwania nowej,
wspotczesnej tozsamosci dzielnicy (czym jest, co sie na nig skiada, jak definiujg ja
poszczegdlne mikroobiegi) jest solidng bazg do budowania witgczajgcej i uniwersalnej oferty
programowej, ktéra pozwoli instytucji wciggngé w dziatania nowe grupy mieszkanek i
mieszkancow, jednoczesnie wykorzystujgc potencjat oséb juz aktywnych.

Mechanizm dzielenia sie wiedzg czy umiejetnosciami/kompetencjami mozna wykorzystac
takze w dziataniach twérczych, w ktére zaangazowana bedzie lokalna spotecznosc.

Przyktadowe formaty dziatan, ktére wskazujg respondenci i respondentki:

e spacery tematyczne - historyczne, przyrodnicze, wokét inicjatyw lokalnych;

e spacerowniki, przewodniki na podstawie spaceréw - np. wokét urbanistyki, dziatan
lokalnych (jak np. skutecznie wywalczy¢ wybieg dla pséw);

e warsztaty z robienia budek dla zapylaczy, domkéw dla jezy (jak w Sadach
Zoliborskich);

e zajecia dla dzieci w godzinach porannych;

zajecia wytwoérczo-rzemieslnicze (makramy, rekodzieto, tworzenie bizuterii, warsztat

makerski, zajecia z szycia);

zajecia i spotkania rozwojowo-psychologiczne;

planszowki sgsiedzkie;

zajecia teatralne dla dzieci;

potancéwki (niestety przerwane w trakcie pandemii);

sgsiedzkie wydarzenia okolicznosciowe (Dzien Matki, Dzien Dziecka, sktadanie

wiencow pod pomnikiem Zotnierzy ,Zywiciela’ podczas rocznic upamietnienie

Powstania Warszawskiego etc.).
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Wywiady indywidualne i grupowe

Badani mieszkanki i mieszkancy Zoliborza wskazywali na wiele pozytywdéw zwigzanych z
mieszkaniem w tej dzielnicy. Powtarzaly sie elementy ktére wybrzmiaty juz podczas
warsztatéw wydobywczych, sondy ulicznej i spaceréw badawczych. Po pierwsze niezwykle
waznym atutem dzielnicy jest kameralnosé, spokoj, bezpieczenstwo, niewielki rozmiar
pozwalajgcy w kazde wazne z punktu widzenia mieszkahcow miejsce dotrze¢ na piechote
maksymalnie w 15 minut. Wigze sie to z tym, ze Zoliborz to zielona dzielnica, a ciggi
komunikacyjne czesto pozwalajg przemieszczaé sie po zielonych terenach (Aleja Wojska
Polskiego, Sady Zoliborskie, Cytadela).

Mieszkancy widza siebie i dzielnice jako wyrdzniajgcg sie tradycyjna inteligenckoscig. Co
powoduje ze postrzeganie roznic miedzy ,starym”, inteligenckim Zoliborzem a ,nowym”,
,przyjezdnym” Zoliborzem przemystowym. Nie jest to jedyny widoczny antagonizm czy
dystynkcja. Badani wskazywali rowniez na napiecia i animozje w samej dzielnicy, co skutkuje
brakiem wspotpracy czy wrecz nie widzeniem sige 0sob i instytucii.

W procesie okreslenia potencjatu kulturotworczego CLZ zastanawiali$my sie rowniez, jakie sg
najczestsze powody braku lub ograniczonego uczestnictwa w ofercie kulturalnej dzielnicy i w
jaki sposob wspoélnymi sitami mozemy im przeciwdziata¢. Tutaj jako gtéwng bariere
mieszkahcy wskazywali dostep do informacji. Inna przeszkodg jest bardzo szeroka oferta
kulturalna w samym miescie Warszawie oraz stosunkowo mata rozpoznawalno$¢ nowej
instytucji kultury w dzielnicy. W przypadku oséb starszych, duzg barierg jest koniecznosc
opieki nad drugg osobag, czesto wymagajgca tej opieki catodobowo. Pojawito sie rowniez kilka
uwag dotyczacych potrzeby wiekszego przemyslenia i dostosowania oferty kulturalnej pod
katem oséb z niepetnosprawnosciami.

Kluczowe wnioski

Analizujgc materiat badawczy mozna sformutowac¢ nastepujace wnioski w odniesieniu do
kluczowych pytan jakie sobie postawiliémy - jakie powinno by¢ Centrum Lokalne Zoliborz? Jak
zorganizowaé dziatanie tego miejsca tak, by dziatato sprawnie i efektywnie, jednoczesnie
pozostajgc przyjaznym i otwartym na kazdag i kazdego miejscem? Co powinna zawierac
wypracowana wspolnie z mieszkancami instrukcja korzystania z CLZ? Ponizej kluczowe
wnioski w odniesieniu do tych pytan:

Bez gospodarza nie funkcjonuje zadne miejsce otwarte. Badanie pokazato, ze
CLZ, podobnie zresztg jak inne miejsca otwarte musi mie¢ gospodarza/gospodarzy,
ktérzy wezmg na siebie odpowiedzialnos¢ zwigzang z planowaniem i realizacjg
dziatan. Sg twarzami tego miejsca.

Przychodzacy do CLZ mieszkancy i szerzej osoby mieszkajgce na Zoliborzy majg
zréznicowane potrzeby i oczekiwania. Potrzeby rdznicujg sie szczegdlnie w
odniesieniu do wieku i sytuacji zyciowej (dzieci i ich rodzice, miodziez, osoby
pracujgce w srednim wieku, seniorzy). W odniesieniu do mtodziezy kluczowg potrzeba
jest bezpieczne, atrakcyjne spedzanie czasu wolnego we wiasnym gronie (nawet bez
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jakiejs okreslonej struktury i oferty). Seniorzy preferujg z jednej strony artystyczne
zajecia (malowanie, rysunek) z drugie ruchowe (joga, ¢wiczenia z elementami
rehabilitacyjnymi typu: jak sobie radzi¢ z drobnymi kontuzjami). To co ich réznicuje od
miodziezy to zorganizowany, profesjonalny charakter tych wydarzen.

Zoliborz, ma specyficzny, mocno klasowy i dystynktywny charakter, co
przektada sie na klasowy charakter uczestnictwa w kulturze na Zoliborzu. ,Stary”
Zoliborz to raczej kultura wysoka, duma ze swojej warszawskosci i korzeni. Zoliborz
przemystowy to nowe osiedle zamieszkate gtdwnie przez osoby z poza Warszawy, w
Srednim wieku.

Nowe osiedla Zoliborza przemystowego, ktére stanowia najblizsze otoczenie
CLZ cierpia na ograniczony dostep do zieleni, tawek, miejsc spotkan (co
réznicuje tg cze$é Zoliborza od rejonéw przy Cytadeli, Wisle, Kepie potockiej, Sadach
zoliborskich). Tym wiekszy atutem CLZ jest zielen oraz boisko i plac zabaw w jego
otoczeniu. Jednoczesnie dzika, niezagospodarowana zielen koto CLZ generuje
napiecia - walka zaangazowanych mieszkancéw, by nie powstato tam centrum
ustugowo-handlowe, tylko by uczynic¢ to miejsce parkiem. Jednym podoba sie, ze jest
dziko, drudzy widzg to jako nieuporzgdkowany smietnik. Mieszkancy wskazuja, ze po
zmierzchu jest niebezpiecznie, na state jest tam namiot osoby bezdomnej.

CLZ - w sieci ZDK — CLZ to inne miejsca w ramach szerszej, ogélnodzielnicowe;j
instytucji kultury, ktéra powstata jak juz CLZ funkcjonowat. To szansa i wyzwanie, bo
CLZ powinien mie¢ swojg specyfike, tozsamosé a jednoczes$nie byt spéjnym
elementem catej instytuciji kultury. W trakcie procesu ZDK zatrudnito dyrektora
programowego, prowadzone przez nas warsztaty byly z catym zespotem ZDK, a
jednoczesnie CLZ ma dwdch dedykowanych temu miejscu animatoréw. Daje to
perspektywe tworzenia spojnej ogolnodzielnicowej strategii dziatania w obszarze
kultury, przy jednoczesnym zachowaniu specyfiki CLZ.

Przygladajac sie CLZ na tle innych miejsc otwartych w Warszawie, widaé, ze
dylematy przed jakimi stoi (kwestia tozsamosci, partycypacji i zaangazowania
mieszkancow, oferty) w takim samy stopniu dotyczg innych miejsc, rowniez tych z
dtuzszym stazem. Warto zastanowi¢ sie jak wzmacnia¢ sieciowanie CLZ z innymi
miejscami otwartymi, lokalnymi instytucjami oraz podmiotami z ktérymi docelowo
mozna budowac partnerstwa lokalne.
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Rekomendacje

Z perspektywy rozwoju CLZ, tworzenia w ramach centrum przestrzeni integracji i rozwoju dla
mieszkancow, a takze wzmacniania i aktywizacji inicjatyw oddolnych na terenie dzielnicy
Zoliborz proponujemy uwzgledni¢ nastepujgce kwestie i obszary funkcjonowania centrum:

a. KOMUNIKACJA:

W sSwietle materiatu badawczego jednym z bardziej problematycznych - i przektadajgcych sie
na poziom rozpoznawalnosci CLZ wsréd lokalnej spotecznosci - obszaréw jakie
zidentyfikowali$my jest komunikacja zewnetrzna i promocja lokalnej marki CLZ. W momencie
rozpoczecia dziatan badawczych - z uwagi na rozne czynniki - nowo powstata instytucja nie
miata jeszcze wypracowanych standardéw czy narzedzi do komunikowania swoich dziatan.
Ponadto poczatek badan przypadt na zmiany personalne osob prowadzgcych centrum. Czes¢
rekomendacji dotyczgcych pola komunikacji byta stopniowo wdrazana przez zespét CLZ
jeszcze przed oddaniem niniejszego raportu w oparciu o czgstkowe notatki podsumowujgce
poszczegolne spotkania, jednakowoz w opinii zespotu badawczego obszar ten wcigz wymaga
duzo pracy i uwagi ze strony zespotu instytucji. W obszarze komunikacji niezbedne jest
stworzenie procedur i zasad komunikowania sie z mieszkankami i mieszkancami, zarowno w
kontekscie posiadanych przez CLZ zasobéw, jak i kanatdéw i narzedzi, ktére dopiero nalezy
stworzy¢. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w opinii zespotu badawczego obszar komunikacji i
promocji miejsca przyjaznego mieszkancom jest nieroztgcznie zwigzany z funkcjonowaniem
danego centrum w lokalnej sieci partnerstwa (nawet jesli w tym konkretnym przypadku CLZ
nie planuje by¢ liderkg partnerstwa na Zoliborzu).

Co wazne, nalezy od razu zatozy¢, ze miejsce aktywnosci lokalnej komunikuje sie w sposob
zmienny, dopasowujgc swoj jezyk, ton i styl wypowiedzi do poszczegolnych grup odbiorcow.
Co prawda strategia komunikacji CLZ powinna by¢ czescig strategii komunikacji catej
instytuciji, natomiast z uwagi na charakter CLZ warto pozwoli¢ na bardziej bezposredni i mnigj
oficjalny ton wypowiedzi, stawiajgc na otwartos¢, zapraszanie i wigczanie kolejnych oséb we
wspolne dziatania.

Kluczowe rekomendacije z zakresu komunikaciji:

e pierwszym dziataniem rekomendowanym w obszarze komunikacji zewnetrznej jest
wykonanie kompleksowego mapowania narzedzi i kanatow dotarcia jakimi dysponuje
instytucja jako cato$¢ (sie¢ kilku miejsc) oraz samo CLZ;

e z uwagi na charakter miejsca otwartego i wielopokoleniowg grupe odbiorcow nalezy
skupi¢ sie na zrownowazeniu kanatdbw komunikacji wzgledem Srodowiska
internetowego i narzedzi analogowych;

o okna na froncie CLZ mozna wykorzysta¢ jako nosnik informacji o aktywnosciach
organizowanych w Centrum — jest to najbardziej widoczna $ciana CLZ i warto
wyeksponowac na niej widoczne z daleka informacje na temat inicjatyw i dziatan, w
ktére mozna sie wigczy¢ (uwaga, plakaty tam wieszane powinny by¢ drukowane w
formatach B1 i by¢ projektowane z uwzglednieniem dobrych praktykach zwigzanych z
dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng);
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jedng z pierwszych rekomendaciji jakie zespot badawczy przekazat CLZ byto spisanie
zasobow i zasad ich korzystania dla mieszkancow i mieszkanek najblizszej okolicy -
rekomendacja cze$ciowo zostata wdrozona w postaci zamieszczonej na stronie
internetowej instytuciji listy ,Co Cie czeka w CLZ?” - niestety lista ta zamieszczona jest
na samym koncu podstrony dedykowanej CLZ, co utrudnia dotarcie do niej osobom,
ktére nie korzystajg z medidéw spotecznosciowych; jednoczesnie warto zauwazyé, ze
lista ta zawiera jedynie spis towardw i ustug opisanych w bardzo ogdélny sposob
(przyktady: ,$wietnie wyposazona kuchnia z wyspg” nie wskazuje na to co konkretnie
znajduje sie w kuchni CLZ i w jaki sposdb mozna z tych sprzetdéw korzystaé, hasto
»wolontariat” z kolei moze by¢ rozumiane na tak wiele sposobow, ze w opinii zespotu
badawczego nalezy je rozwingc¢ i doprecyzowac - czy chodzi o to, ze sgsiedzi i sgsiadki
mogg zaangazowac sie w wolontaryjne wsparcie CLZ czy jednak o co$ innego?);
katalog zasobéw CLZ (m.in. lezaki, pitki, szachy, bule, sprzet sportowy i animacyjny,
ktérych mieszkanki i mieszkancy mogg uzywac) powinien by¢ tatwo dostepny i znany
osobom na Zoliborzu;

kluczowe dla uczestnictwa i aktywizacji spotecznosci lokalnej Zoliborza jest
cyklicznos$¢ dziatan - mieszkancy i mieszkanki muszg mie¢ dostep do regularnie
prowadzonego kalendarza wydarzen, ktéry dostepny jest nie tylko na profilach w
mediach spofecznosciowych, ale takze na stronie internetowej instytucji;

duzym utatwieniem w komunikowaniu sie z mieszkankami i mieszkancami dzielnicy
bedzie stworzenie bazy kontaktowej, ktéra umozliwi cotygodniowe rozsytanie
newslettera czy - przy uzyciu dedykowanej, ptatnej ustugi sms - zaproszen
bezposrednio do osdb, ktére wyrazity zgode na tego typu kontakt (w tym konkretnym
przypadku zespét badawczy rekomenduje stworzenie prostego wzoru zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz wigczenie adresu e-mail i/lub numeru telefonu
komérkowego do bazy prowadzonej przez Zoliborski Dom Kultury, a nastepnie
rozdawanie jej zaréwno na miejscu w CLZ, jak i podczas wydarzen realizowanych na
terenie osiedla);

nalezy zmapowac najblizszg okolice w poszukiwaniu miejsc i przestrzeni chetnie
odwiedzanych przez mieszkanki i mieszkancow, nastepnie nawigzaé z tymi
przestrzeniami wspotprace partnerskg (uzysk dla CLZ: poszerzenie sieci miejsc
dystrybucji materiatéw informacyjno-promocyjnych, rozbudowa marki), podczas
spotkania pojawito sie juz kilka propozycji takich miejsc/wspétprac: dystrybucja
zaproszen/plakatow w kawiarniach, barach, bibliotekach, szkotach, sklepach czy
kosciotach, przekazywanie informacji o planowanych aktywnosciach do zarzgdcéw
poszczegoélnych budynkow, dopilnowaé aby info o programie znalazta sie na stronie
internetowej urzedu dzielnicy;

w perspektywie pierwszego kwartalu 2024 warto zajg¢ sie dostepnoscig
komunikacyjng i zadba¢ o alternatywne opisy do zdje¢ zamieszczanych w Internecie,
dostepnosc¢ ttumaczenh na Polski Jezyk Migowy (zwtaszcza o mozliwos¢ zgtoszenia
tego typu zapotrzebowania przez osoby z innymi niz nasze potrzebami), spetnianie
standardéw ETR (ang. easy-to-read, tatwy do przeczytania i zrozumienia), dostepnosé
opisow przestrzeni CLZ dla oséb w spektrum poza deklaracjg dostepnosci na stronie
www, etc;

zespdt badawczy rekomenduje takze by do strategii komunikacji CLZ wigczy¢
dziatania badawcze w trybie ciggtym - w tym konkretnym przypadku moze to byé
prosta ankieta dostepna zaréwno w Internecie, jak i w formie drukowanej (w CLZ, ale
i np. podczas wydarzen organizowanych na terenie Zoliborza);
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e dziatania badawcze i wydobywcze warto tez realizowa¢é w oparciu o metody
performatywne, bazujgce na kreatywnosci i tworczosci - zwtaszcza podczas wydarzen
integracyjnych dla sgsiadek i sgsiadow.

b. SIEC LOKALNEGO PARTNERSTWA:

Jednym z narzedzi rekomendowanych przez zespdt badawczy w kontekscie zréznicowania
demograficznego i kulturowego dzielnicy Zoliborz jest zwiekszenie wspotpracy CLZ z
podmiotami lokalnymi - instytucjami i placowkami publicznymi (w tym przede wszystkim
szkotami, filiami bibliotek, instytucjami kultury czy Osrodkiem Pomocy Spotecznej Warszawa
Zoliborz), podmiotami sektora pozarzgdowego, lokalnymi przedsiebiorcami i punktami
ustugowo-gastronomicznymi, ksiegarniami, ruchami aktywistycznymi i oddolnymi inicjatywami
(w tym m.in. osobami liderskimi z Zoliborza, ktére dziatajg w Budzecie Obywatelskim).
Kluczowym partnerem dla CLZ - i szerzej catej instytucii - jest tez Rada Dzielnicy Zoliborz, bez
ktérej partnerstwo lokalne nie bedzie petng strukturg. Z uwagi na kulturowy charakter Starego
Zoliborza warto wzigé pod uwage takze zaangazowanie w partnerstwo lokalne takze
kosciotow i parafii, ktérych cztonkinie i cztonkowie stanowig istotny zasob iloSciowy w
kontekscie uczestnictwa w ofercie CLZ.

W przypadku instytuciji, ktéra jest siecig miejsc warto pozycjonowaé Zoliborski Dom Kultury
jako podmiot liderski lub cztonkowski, a miejsca aktywnosci lokalnej, dla ktérych instytucja jest
organizatorem wigczyé w dziatania na poziomie lokalnym (w przypadku CLZ powinno byé ono
miejscem, ktore $cisle wspotpracuje z podmiotami zlokalizowanymi wokot siebie, bedac
jednoczesnie w dobrych relacjach z innymi podmiotami na Zoliborzu).

W opinii zespotu badawczego potencjat wspétpracy na poziomie lokalnym nie jest jeszcze
wykorzystany. Dla nowej, dopiero tworzgcej swojg strukture instytucji, praca w lokalnej sieci
moze by¢ ogromnym wzmocnieniem i narzedziem optymalizacji pewnych procesow. Co
prawda prowadzenie partnerstwa jest do$¢ angazujgcym zadaniem, jednak madrze
poprowadzona sie¢ wspotpracy przynosi swietne rezultaty - widoczne zaréwno z perspektywy
mieszkanek i mieszkancow, jak i podmiotéw partnerskich.

Partnerstwa lokalne to nie tylko zasoby, wydarzenia i sie¢ kontaktéw, ale pewna kultura
wspotpracy, ktérg replikujemy i rozwijamy w trybie ciggtym. Kluczowe komunikaty, ktére warto
wzig¢ pod uwage tworzgc lokalng sie¢ wspotpracy to:

o sieC lokalnego partnerstwa pozwala przejs¢ wiele kryzysow ,suchg stopg” - w grupie,
zwtaszcza grupie interesariuszy i interesariuszek posiadajgcych zréznicowane zasoby
i mozliwosci, tatwiej stawi¢ czota nawet najbardziej nieoczekiwanym wydarzeniom;

o sieC lokalnego partnerstwa jest zasobem promocyjnym zaréwno dla podmiotu
liderskiego, jak i dla podmiotéw cztonkowskich (CLZ moze w ramach partnerstwa
wywiesi¢ swoje plakaty w oknie kawiarni, ale powinno by¢ tez gotowe na to, by potozy¢
u siebie na ladzie ulotki promujace wydarzenia, ktére majg miejsce w tej kawiarni);

*

o

" JOLBORSK]
_tytucm kultury ]
E \n;l(l;ztzt:’i:.;tecznego D C} N’I

KULTURY



% 50t"

e dzielnica mowigca jednym gtosem i zarzgdzana wspodlnie jest strukturg, ktéra dla
organizatora instytucji stwarza poczucie bezpieczenstwa (w mysl tworzenie rezyliencji
dzielnic i osiedli) i utatwia prace urzednikom i urzedniczkom.

W przypadku, w ktérym dotad na Zoliborzu nie funkcjonowata tego typu sieé wspotpracy
nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

o stworzy¢ baze potencjalnych partneréw;

e zaplanowac¢ spotkanie informacyjno-wydobywcze, podczas ktérego wspodlnie okresla
sie cele i metodologie pracy partnerstwa (jak czesto sie spotykamy? jaka jest
procedura wejscia/wyjscia? czy opieramy partnerstwo o model liderski czy o model, w
ktérym podmioty odpowiedzialne za prowadzenie sekretariatu partnerstwa sie
zmieniaja?);

o nalezy okresli¢ czy sie¢ partnerstwa jest otwarta takze na osoby fizyczne (mieszkanki
i mieszkancy dzielnicy niezrzeszeni w zadnych ruchach, instytucjach, placéwkach);

e kluczowe podmioty, ktérych nie moze zabrakng¢ na takim pierwszym spotkaniu to
osoby zarzgdzajace (i decyzyjne) w podmiotach takich jak szkoty i uczelnie, biblioteki,
OPS, organizacje pozarzgdowe aktywne na terenie dzielnicy;

e zespdt instytucji moze podzieli¢ sie na pierwszym spotkaniu wynikami diagnoz, ktére
na zlecenie instytucji prowadzg rézne zespoty badawcze i zaprosi¢ przedstawicieli i
przedstawicielki pozostatych podmiotéw o wspdlne omowienie diagnozy;

« warto wypracowa¢ formute wydarzenia integrujgcego mieszkancéw wokét CLZ —
rodzaj swieta/pikniku osiedla, w organizacje ktorej zaangazujg sie mieszkancy wraz z
zespotem CLZ i przedstawiciele oraz przedstawicielki podmiotéw partnerskich.

c. INFRASTRUKTURA CLZ | JEJ WYKORZYSTANIE:

W kontekscie infrastruktury i swojego potozenia CLZ jest centrum o wielu mozliwo$ciach i
potencjatach. Zaréwno umiejscowienie centrum w okolicy ogodlnodostepnych terendw
zielonych, jak i obecna w otoczeniu CLZ infrastruktura integracyjno-sportowa umozliwiajg
organizacje zréznicowanych aktywnosci adresowanych do przedstawicieli i przedstawicielek
lokalnej spotecznosci. Co prawda w kontekscie zasobow infrastrukturalnych pojawiajg sie
takze wyzwania zwigzane z ich wykorzystaniem, jednakowoz warto spojrze¢ na nie z
perspektywy instytuciji i miejsc otwartych, ktére posiadajg o wiele mniej zasobéw niz CLZ lub
funkcjonujg w lokalach o znacznie nizszym standardzie.

Kluczowym problemem zwigzanym z charakterem obiektu jest fakt, iz CLZ objete jest okresem
gwarancyjnym (wynikajgcym z zasad inwestycji w oparciu o $rodki publiczne), w czasie
ktorego niemozliwe - lub znacznie utrudnione - jest wprowadzanie zmian funkcjonalnych lub
konstrukcyjnych w samg inwestycje. Ogranicza to mozliwosci korygowania rozwigzan
przyjetych dla tej inwestycji na poziomie projektu wykonawczego - tego typu prace mozliwe
beda dopiero po zakonczeniu w/w okresu i zalezne sg od dostepnosci srodkow finansowych
jakimi dysponowa¢ bedzie Zoliborski Dom Kultury. W przypadku prowadzenia ewentualnych
prac remontowych majgcych na celu poprawe jakosci i funkcjonalnosci CLZ nalezy
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne angazujgce interesariuszy i interesariuszki z
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najblizszego otoczenia CLZ (wtgczenie spotecznoéci lokalnej w podejmowanie decyzji na
temat CLZ zwiekszy ich poczucie sprawczosci i pozwoli unikng¢ wdrozen opartych na
btednych i nie pracujgcych pézniej zatozeniach).

Kluczowe rekomendacje z zakresu infrastruktury:

przestrzen przed ogrodzeniem z przodu CLZ jest miejscem z dobrym
nastonecznieniem, warto wiec zastanowi¢ sie nad umieszczeniem tam ogrodu
spotecznego (skrzynki — z uwagi na jakos¢ podioza spotecznos¢ lokalna nie
rekomenduje sadzenia warzyw i ziét w grunt) z instrukcjg jak z niego korzysta¢ i do
czego stuzy (moze warto potraktowaé to jako proces, zorganizowaé najpierw kilka
spotkan wokét tematu, zebraé mieszkanki i mieszkancow, ktorzy lubig uprawiac
ogrodek i wspdlnie stworzyé zasady takiego miejsca? — instytucja oddaje wtedy
lokalnym osobom liderskim poczucie sprawczosci, ale i deleguje odpowiedzialnosé,
ktérg jako sgsiedzka grupa wspotdzielg; moze warto zaprosi¢ osoby liderskie, ktore juz
na terenie Warszawy takie ogrody zainicjowaty i mogg Zoliborz w tym procesie
wesprzec?);

w przysziosci warto zainwestowa¢ w informacyjng tablice zewnetrzng zlokalizowang
blizej chodnika od strony ulicy Rydygiera lub al. Jana Pawla Drugiego - bedzie ona
stanowi¢ przydatng alternatywe dla istniejgcych juz lub rekomendowanych przez
zespoét badawczy kanatow komunikacii;

przestrzen wokot CLZ to takze dobre miejsce dla Jadtodzielni zewnetrznej — tutaj
pojawity sie opinie, ze mozna wykorzystac jej pojawienie sie do wypromowania idei
dzielenia sie zywnoscig i pokazania mieszkafncom i mieszkankom Zoliborza, ze
Jadtodzielnia nie jest jedynie formg pomocy osobom o nizszym statusie spotecznym,
dotknietym doswiadczeniem bezdomnosci lub innymi formami wykluczenia (w trakcie
spotkania pojawita sie opinia, ze Jadtodzielnie sg przez mieszkanki i mieszkancéw
Warszawy traktowane jako co$ stricte pomocowego, zywnos¢ tam zebrana nie
wzbudza zaufania — daty waznosci, pakowanie, etc.), tutaj znéw ,ktania sie”
partnerstwo lokalne i zmapowanie przez zespdt CLZ potencjatébw wynikajgcych z
obecnosci innych interesariuszy wokét CLZ — moze np. okoliczne bary i restauracje
zechcg dotgczy¢ do lokalnej akcji o nie marnowaniu jedzenia?;

warto zwrdci¢ uwage na zidentyfikowane na Zoliborzu braki infrastrukturalne - w tym
przypadku sg to np. tereny przyjazne osobom posiadajgcym psy i potrzebujgcych
dedykowanej infrastruktury, kosze na odpady przy tawkach przed i za CLZ, a takze
infrastruktura sensoryczna dedykowana OzN;

warto zainwestowa¢ w infrastrukture parkowg (np. miejsce na gre w szachy,
oznaczenia pola do gry w bule, domki dla zapylaczy, tablice edukacyjne i oznaczenia
drzew, skrzynie na kwiaty, palety jako siedziska - zrobione podczas warsztatéw
wspoélnie z lokalng spotecznoscig, potem konserwowane (jak przy liceum
Sempotowskiej);

infrastrukturg CLZ jest takze zielen, ktérg za wszelka cene nalezy zachowac i
pielegnowac (zwtaszcza w kontekscie przysztych efektow zmian klimatu i poziomu
wiedzy na ten temat lokalnych oséb aktywistycznych, ktére dla CLZ sa natualnymi
partnerami i partnerkami w tym obszarze).

ZARZADZANIE CLZ W STRUKTURZE ZOLIBORSKIEGO DOMU KULTURY:
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Jedng z rekomendacji zebranych od zespotu CLZ jest zrbwnowazone planowanie zasobu
kadrowego, zarbwno w oparciu 0 mozliwosci instytucji, jak i potrzeb operacyjnych samego
centrum. Prowadzenie CLZ bez dedykowanego zespotu jest wyzwaniem, ktére na pewnym
etapie rozwoju struktury instytucji nalezy zaadresowaé by unikngé hamowania rozwoju CLZ.
Wyniki badania, ktérego rezultatem jest niniejszy raport jednoznacznie wskazujg na
niewystarczajgcg iloS¢ osob, ktore w chwili obecnej opiekujg sie centrum, co z kolei moze
przetozyC sie na wypalenie i zniechecenie czlonkow i cztonkin samego zespotu, ale takze do
braku mozliwosci wykorzystania potencjatow jakie oferuje lokalna spotecznosé.

Zréwnowazone planowanie kadr w tym konkretnym przypadku nie oznacza zatrudniania duzej
ilo$ci 0s6b - w opinii zespotu podstawowy zespdt CLZ powinien sktadaé sie z trzech petnych
etatdw, w ktérych kluczowe sg postacie animatora spotecznosci lokalnej, animatora
partnerstwa lokalnego i osoby koordynujgcej dziatania w terenie (w tym przypadku mile
widziane jest doswiadczenie w obszarze streetworkingu i pracy z miodziezg, ktéra aktywnie
uczestniczy w codziennym zyciu CLZ). Tak zarysowany podziat kompetencji i obowigzkow
pozwoli CLZ na zréwnowazone rozwijanie sie na dzielnicowej scenie lokalnej, uwazne
wigczanie kolejnych interesariuszy i interesariuszek, a przede wszystkim stopniowe
odzyskanie zaufania mieszkanek i mieszkancéw, ktorzy - na skutek rotacji kadr, zmiany
organizatora i widocznych niedociggnie¢ w obszarze komunikacji zewnetrznej - czesciowo
zdystansowali sie od CLZ.

Zespdt badawczy doskonale rozumie perspektywe instytucji i oséb nig zarzgdzajacych -
Swiezo powotana placéwka wigze sie z wieloma wyzwaniami i nie kazda z rekomendac;ji
mozliwa jest do wdrozenia od razu, nie mniej jednak warto zauwazyé, ze rozwoj zasobu
kadrowego CLZ moze odbywaé sie takze przy uzyciu mechanizméw grantowych - tu
wykorzystaé mozna chociazby subsydiowane programy stazowe, program Erasmus+ (co daje
dodatkowe, miedzykulturowe perspektywy) czy chociazby program Praktykuj w kulturze
Narodowego Centrum Kultury. Nalezy jednak podkresli¢, ze proponowane przez nas
rozwigzania sg sezonowe i zalezg od dostepnosci finanséw publicznych i dziatania tego typu
mechanizmow, nalezy wiec przeanalizowac je juz na etapie planowania dziatan na 2024 rok.

Pozostate rekomendacje wynikajgce z rozmow z mieszkahcami i spaceréow badawczych:

e. organizowanie piknikow sgsiedzkich, by poznawa¢ nowe osoby (jak potancowki w
kiedy$ w Zywicielu, teraz w forcie Sokolnickiego, jak wewnetrzne pikniki osiedlowe);

f. przy okazji $cinania drzew - korzysta¢ z ktéd w sposoéb artystyczny (jak to miato by¢ w
alei Wojska Polskiego);
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g. zaangazowa¢ mtodziez z okolicznych szkét (Szkota Podstawowa nr 92 im. Jana
Brzechwy (Zatrasie), XVI Liceum Ogolnoksztatcgce im. Stefanii Sempotowskiej,
Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 68 im. Artura Oppmana);

h. Wazne pytanie na jakie trzeba sobie odpowiedzie¢ to jak utrzymaé obecnych
odbiorcéw i jak pozyskiwaé nowych? Wydaje sie ze CLZ ma przynajmniej dwie state
grupy, ktére od dituzszego czasu funkcjonujg — grupe miodziezy oraz senioréw.
Dodatkowo na state przychodzg pojedyncze, doroste osoby (biorgce udziat w
zajeciach i regularnie traktujgce CLZ jako home office);

i. Spacery badawcze okazaly sie ciekawg i aktywizujgca forma, umozliwiajgcg dotarcie
do os6b ktére na co dzien nie korzystajgc z zajeé w ramach CLZ. Proponujemy
kontynuowa¢ tg forme z wykorzystaniem potencjatu samych mieszkancéw (jako
przewodnikéw). Podczas spaceréw pojawity sie nastepujace propozycje, pomysty na
dziatania w przestrzeni publicznej, zielone;.

Podsumowanie

Prowadzone przez nas badania i dziatania animacyjne byty procesem rozciggnietym w czasie,
same miaty zatozenia wptywanie na zmiane funkcjonowania CLZ (aspekt badan w dziataniu)
jak i odbywatly sie w okresie intensywnego przeksztatcania sie samego centrum. Czesé
wnioskéw i rekomendacji byla na biezgco wdrazana, w toku spotkan i dyskusji z samym
zespotem Zoliborskiego Domu Kultury. Ten zespét zresztg w trakcie tego procesu sam sie
budowat i zmieniat. Co niezwykle istotne z punktu widzenia naszego procesu pojawita sie
osoba odpowiedzialna za program catej instytucji, a CLZ prowadzi dwdjka animatorow.

Dzigkujemy wszystkim mieszkankom i mieszkancom Zoliborza, ktérzy zechcieli sie z nami
podzieli¢ swoimi opiniami. Uzytkownikom i gospodarzom CLZ, za pomoc i zaangazowanie,
animatorom innych miejsc otwartych w Warszawie za dzielenie sie swoimi opiniami, wreszcie
zespotowi Zoliborskiego Domu Kultury za gotowo$¢ przyjmowania perspektyw mieszkancow
i naszych wynikajgcych z procesu.
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