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WPROWADZENIE

Szanowni Czytelnicy, drodzy Mieszkancy i Pracownicy. Oddajemy w Wasze rece
diagnoze lokalng warszawskiej dzielnicy Zoliborz przeprowadzong na potrzeby
rozwoju Zoliborskiego Domu Kultury. Serdecznie dziekujemy wszystkim naszym
rozméwcom za otwartos¢, szczeros¢ oraz chec¢ podzielenia sie swoimi wnioskami i
spostrzezeniami dotyczgcymi sytuacji spoteczno-kulturalnej na Zoliborzu, a takze
kierunkow, w jaki ch powinna by¢ budowana i rozwijana nowa, dzielnicowa instytucja
kultury. Bez Panstwa udziatu  nie udatoby nam sie zebra¢ tak bogatego materiatu,
ktéry po przeprowadzonej analizie jest podstawg do opracowania wnioskéw i
rekomendacji dla ZDK

Badania byty realizowane na wielu poziomach. OdwiedziliSmy lokalne organizacje
pozarzgdowe, instytucje i aktywne podmioty prywatne. RozmawialisSmy z lokalnymi
liderami i liderkami. A przede wszystkim badali$my odbiorcéw oferty Zoliborskiego
Domu Kultury podczas wydarzen realizowanych jesienig 2022 r.

Badania byty realizowane przez zespé6t Fundacji Obserwatorium oraz studentow
trzeciego roku studiow stacjonarnych Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego w ramach przedmiotu ,Animacja kultury: diagnoza,
realizacja, ewaluacja” prowadzonego przez dr hab. Magdalene Dudkiewicz.

Zyczymy mitej lektury!




I. METODOLOGIA PROJEKTU

CELE PROJEKT U BADAWCZEGO:

diagnoza spotecznosci lokalnej zamieszkujgcej warszawskg dzielnice Zoliborz
pod wzgledem jej potrzeb kulturalnych, sposobdéw spedzania czasu wolnego,
zainteresowan, uczestnictwa w kulturze,

zmapowanie zasobow spoteczno-kulturowych w dzielnicy, w tym w
szczegolnosci lokalnych lideréw, formalnych i nieformalnych form oraz miejsc
aktywnosci spotecznej, przestrzeni i miejsc aktywnosci oraz miejsc z
niewykorzystanym potencjatem,

zmapowanie odbiorcéw i odbiorczyn Zoliborskiego Domu Kultury oraz ich
wyobrazen, oczekiwan, potrzeb i gotowosci do zaangazowania sie w dziatania
instytucji,

analiza potencjatu i specyfiki miejsc otwartych na Zoliborzu (gtéwnie Centrum
Lokalnego Zoliborz),

opracowanie rekomendacji na potrzeby programu, a docelowo strategii rozwoju
Zoliborskiego Domu Kultury,

opracowanie diagnozy na potrzeby strategii rozwoju Zoliborskiego Domu
Kultury,

opracowanie gtéwnych kierunkéw dziatan — swoistego manifestu Zoliborskiego
Domu Kultury.

METODY | NARZEDZIA BADAWCZE

DESK RESEARCH - dokumenty sg cennym Zzrodtem informacji, pozwalajg

spojrze¢ na przedmiot badania z perspektywy formalnych zatozen i Swiadectw ich

realizacji. Analiza objeta:

a) dokumenty przedstawiajgce koncepcje Instytucji,

b) strony internetowe i prase tradycyjng pod katem aktywno$ci kulturalnej w
dzielnicy;

c) materiaty wizualne z poszczegdlnych wydarzen, pod katem analizy odbiorcow.

WYWIADY POGLEBIONE - polegajgce na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z
respondentem, ktérych celem bylo zebranie informacji umozliwiajgcych
poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. Przeprowadzono 17 wywiadow
badawczych z przedstawicielami i przedstawicielkami wybranych organizaciji
pozarzgadowych i instytucji oraz 10 z lokalnymi liderami i liderkami.




e OBSERWACJA UCZESTNICZACA - przeprowadzono obserwacje podczas 7
wybranych wydarzen organizowanych przez ZDK jesienig 2022 r.

e SWOBODNE WYWIADY NARRACYJNE - podczas wydarzen organizowanych
przez ZDK jesienig 2022 r. przeprowadzono wywiady z osobami, ktore aktywnie
uczestniczyty w tych dziataniach. Wywiady dotyczyty zaréwno zmapowania
odbiorcow i odbiorczyn, uzyskania od nich oceny danego wydarzenia oraz
rekomendacji dotyczacych kierunkéw rozwoju instytucji. £gcznie przeprowadzono

24 wywiady.

e SPACER ETNOGRAFICZNY — metoda badawcza polegajgca na zbieraniu danych
zaobserwowanych przez badaczy w terenie. W ramach badania przeprowadzono
spacery po wybranych czesciach Zoliborza. Rozpoznaniu etnograficznemu
towarzyszyty zaréwno krotkie rozmowy z napotkanymi  mieszkankami i
mieszkancami, jak tez  notatki z obserwacji poszczegolnych miejsc i wydarzen
(przeprowadzono 5 spaceréow badawczych po dzielnicy).

e WARSZTATY | WYWIADY Z PRACOWNICZKAMI | PRACOWNIKAMI ZDK —
przeprowadzono 2 warsztaty z pracowniczkami i pracownikami instytucji, podczas
ktérych uczestnicy m.in. planowali kierunki rozwoju domu kultury, jego oferty
programowej oraz metod komunikacji.

e ANKIETA PAPI (,WYDZIERANKA”) — celem ankiety bylo zmapowanie
pierwszych odbiorcéw i odbiorczyn Zoliborskiego Domu Kultury uczestniczgcych w
wydarzeniach organizowanych przez ZDK jesienig 2022 r. W ramach badania
zebrano ankiety od 300 uczestniczek i uczestnikéw.

e SONDA ULICZNA (mini wywiady) — prowadzona przez mtodziez (3-4 osoby),
gtownie wsrod réwiesnikéw, na probie okoto 40 osob.

II. WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

—————————
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Badanie zostato przeprowadzone na prébie 300 uczestniczek i uczestnikow 22
wydarzen organizowanych przez ZDK jesienig 2022 r. Zdecydowana wiekszo$é ankiet
zostata zebrana podczas dwoch wydarzen: ,Swigteczny Fort” oraz ,Jesienny weekend
z rekodzietem” (Wykres nr 1).

Wykres nr 1. Udziat respondentow/respondentek w poszczegdlnych wydarzeniach
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Dominujgca grupg wiekowg podczas badanych wydarzen byty osoby w wieku 36-45
lat (35,6%), a w dalszej kolejnosci osoby w przedziale 26-35 lat (26,7%), osoby ponizej




18 roku zycia (11,6%) i wreszcie osoby w wieku 46-55 lat (9,6%). Bardzo niewielki
odsetek stanowity osoby w wieku powyzej 66 lat (fgcznie zaledwie 5,2%) oraz mtodziez
w wieku 18-25 lat (4,1%). Nalezy podkresli¢, Zze wyniki te sg do$¢ zaskakujace, jesli
wezmiemy pod uwage aktywnos¢ kulturalng (w szczegolnosci w kontekscie oferty
domow kultury) poszczegolnych grup wiekowych. Powszechng tendencjg jest
naduczestnictwo senioréw przy jednoczesnym niskim poziomie uczestnictwa oséb w
tzw. wieku produkcyjnym (w szczegoélnosci miedzy 30 a 45 rokiem zycia).

Wykres nr 3 przedstawia udziat w poszczegolnych wydarzeniach z podziatem na wiek.
Warto zwroéci¢ uwage na to, ze czes¢ wydarzen zostata niemal zdominowana przez
jedng grupe wiekowg, w innych zas udziat brali odbiorcy w réoznym wieku. Osoby w
wieku ponizej 18 roku zycia braly przede wszystkim udziat w ,Domu Smiatych
Strachéw” i ,Spotkaniach z kuchnig afganskg”. Ponadto to grupa statych odbiorcow i
odbiorczyn Centrum Lokalnego Zoliborz. Nalezy zaznaczy¢, ze w tej grupie wiekowej
ankiete wypetniali samodzielnie tylko najstarsi — nastolatki. Stagd np. pozorny brak
ankiet z tej grupy wiekowej podczas wydarzenia ,Przedszkolaki z francuskim”.
Mtodziez uczestniczyta w zasadzie tylko w ,Sztuce wspodlnoty” i ,Medytacjach z
dzwiekiem”. Osoby w wieku 26-35 oraz 36-45 lat uczestniczyty w wiekszosci
wydarzen. Odbiorcy w przedziale 46-55 lat uczestniczyli przede wszystkim w
nastepujgcych wydarzeniach: ,Gotowanie afganskie”, ,Gadka szmatka”, ,Warsztaty
portretu” i ,Spotkania z kuchnig afganskg”. Kolejna grupa wiekowa (56-65 Iat)
uczestniczyta gtownie w ,Malarstwie dla senioréw” oraz ,Masazu dla seniorow”. Z kolei
osoby powyzej 75 r.z. pojawity sie jedynie podczas ,Spotkania z kuchnig afganskg”
oraz ,Swigtecznego Fortu”.

Wykres nr 3. Wiek uczestniczek / uczestnikow z podziatem na wydarzenia
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Kolejny wykres ilustruje miejsce zamieszkania uczestnikow wydarzen. Mieszkancy
Zoliborza stanowili 57,5% wszystkich uczestnikow, w tym najwiecej 0séb bylo z osiedla
,Sady Zoliborskie” (8,7%) oraz Zoliborza Przemystowego (,Nowego Zoliborza” —
7,4%), a w dalszej kolejnosci z Zoliborza Artystycznego (6,4%) i Zoliborza Oficerskiego
(5,7%). Osoby z innych dzielnic Warszawy stanowity tgcznie 37,9%. W ramach ankiety
nie dokonano podziatu na poszczegdlne dzielnice. Osoby spoza Warszawy —
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mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego — stanowity 4% uczestnikow.
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Wykres nr 4. Miejsce zamieszkania uczestniczek / uczestnikow
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Wykres nr 5. Miejsce zamieszkania uczestniczek / uczestnikow (bez podziatu na osiedla)

Wojewo6dztwo mazowieckie
poza Warszawg  —_

Zoliborz

Inna dzielnica
Warszawy

Warto podkresli¢, ze cze$¢ respondentéw spoza Zoliborza napisata w ankietach
miejsce zamieszkania. Po dwie osoby byty z Bielan (Stare Bielany i Mtociny), Pragi
Potudnie oraz z Targéwka. Po jednej ze Srédmiescia i Piaseczna. Z kolei podczas
wydarzen przeprowadzane byly wywiady z uczestnikami i uczestniczkami. 13 z nich
zadeklarowato, ze mieszka na Zoliborzu (w tym jedna na Dziennikarskim oraz jedna w




okolicach pl. Wilsona), trzy osoby byly z Pragi-Potudnie (w tym 2 z Grochowa) oraz po
jednej z Biatofeki, Bielan, Mokotowa i Targowka.

Wykres nr 6. Miejsce zamieszkania uczestniczek / uczestnikow z podziatem na wiek
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Wykres nr 7. Pte¢ uczestniczek / uczestnikow
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Zdecydowang wiekszos¢ odbiorcow stanowity kobiety (ponad 77%). Wiekszosé
uczestniczek i uczestnikow zadeklarowato wyksztatcenie wyzsze (ponad 76%).
Niemal 72% pracuje zawodowo, 14% to studenci lub uczniowie, a niecate 10% —
emeryci.

Wykres nr 8. Wyksztalcenie uczestniczek / uczestnikow
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223 (76,4%) @ zasadnicze zawodowe
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Wykres nr 9. Sytuacja zawodowa uczestniczek / uczestnikow

jestem uczniem/studentem 36 (13,9%)

pracuje zawodowo

186 (71,8%)

pracuje zawodowo
Liczba: 186

jestem na rencie

jestem na emeryturze 25 (9,7%)

poszukuje pracy zawodowej

18 (6,9%)
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Wykres nr 10. Zrodta wiedzy o wydarzeniach odbywajacych sie w ZDK

Facebook ZDK

Facebook MAL na Zoliborzu
Facebook Centrum Lokalne Zol.
Facebook Urzedu Dzielnicy Zol.
Kanaty promocyjne Biblioteki
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Lokalne portale informacyjne
Stupy ogtoszeniowe na Zoliborzu
Od pracownika ZDK / MAL-u

Od znajomego
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68 (22,9%)
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10 (3,4%)
31 (10,4%)
100 (33,7%
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Wykres nr 10 pokazuje gtdwne zrédta wiedzy o wydarzeniach odbywajgcych sie w
ZDK. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wiekszosé uczestnikow wydarzen dowiedziata sie o
nich albo od znajomych, albo z profilu ZDK na Facebooku. Znaczacym zrédtem
informacji okazali sie tez sami pracownicy Domu Kultury (w tym MAL-u). Pozostate
lokalne kanaty komunikacji nalezy uzna¢ za mato znaczagce. Warto zauwazyc, ze
uczestnicy wydarzen, z ktorymi przeprowadzone bylty wywiady, w zdecydowanej
wiekszosci dowiedzieli sie o danym wydarzeniu z profilu instytucji na Facebooku
(przede wszystkim mieszkancy Zoliborza) iflub ze strony WawForFree (przede
wszystkim mieszkancy innych dzielnic). Jedna osoba dowiedziata sie o wydarzeniu z
Biblioteki Publicznej na Zoliborzu, jedna za$ ,zauwazyta plakat w parku przy Forcie
Sokolnickiego”. Kilka os6b deklarowato sie jako stali odbiorcy oferty zoliborskich Miejsc
Aktywnosci Lokalnej. Pomimo stosunkowo wysokiej oceny samych wydarzen (por. str.
12-16) cze$é uczestnikdw narzekata na stabg promocje wydarzen ZDK zaréwno w
internecie, jak i w przestrzeni publicznej. Informacje o ofercie Domu Kultury czesto byty
przekazywane sobie w gronie znajomych i/lub na grupach w mediach
spotecznosciowych.

Ocena wydarzen oraz Zoliborskiego Domu Kultury na podstawie ankiet

Na podstawie dodatkowych informacji zapisanych przez uczestnikéw i uczestniczki w
ankietach mozna wyodrebni¢ oceny dotyczgce zaréwno samego wydarzenia, jak i
miejsca.

Tabela nr 1. Ocena wydarzeh Tabela nr 2. Ocena miejsca
Zajecia ze $piewem sg cudowne Wspaniate miejsce
Wspaniata organizacja zaje¢ i same zajecia z medytacji To miejsce 2yje, jest PRAWDZIWE! Wspaniata

przestrzen, architektura. Idealna atmosfera.

———————————
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Uczestniczytam we wspaniatych zajeciach ze Spiewem i
medytacjg. Zdumiato mnie, ze bylty darmowe. Dzigki!

Spiewanie jest $wietne, ale pojedynczo sie wstydzimy, dlatego
to wybitny pomyst, Ze robimy to w medytacji, odpuszczajac i
pozwalajac sobie na Spiew.

Bardzo ciekawe i rozwijajace zajecia. Prowadzaca bardzo
sympatyczna i przemita. Inicjatywa jak najbardziej przydatna.
Wytchnienie od trudu catego tygodnia.

Zajecia sg cudowne, bardzo, bardzo dziekuje
Zajecia sg wspaniate. Niech odbywajq sie zawsze!

Integracja miedzykulturowa poprzez gotowanie to $wietny
pomyst. Chetnie wezme udziat w nastepnych tego typu
wydarzeniach

Bardzo wazne i cenne zajecia z Kasig. Fantastyczna
atmosfera, ktéra pozwala na istotne do$wiadczenie relaksu,
odprezenie, kontaktu z wtasnym ciatem i glosem, z emocjami.
Nigdy wcze$niej nie spotkatam sie z takimi zajeciami.

Pyszne ciasto afgariskie. Swietna prowadzaca szydetkowania
Ina. Licze na kontynuacje sobotnich spotkan.

Od kilku juz sobot spedzam tu najwspanialszy czas w kregu
przyjaciét i przyjacidtek z Biblioteki bez Granic.

Ciasto bylo pyszne, pierwszy raz gratam w panstwa-miasta we
wszystkich jezykach swiata i nauczytam sie robi¢ na drutach.

Bardzo sig ciesze, ze tak blisko domu (mieszkam na Starych
Bielanach) moge uczestniczy¢ w otwartym, przyjaznym i
wspierajagcym mniejszosci kulturowe wydarzeniu spotecznym.
To juz moja druga sobota z Bibliotekami bez Granic w CLZ.
Podejscie do lokalnosci w formie wymiany doswiadczen i
umiejetnosci, to co$ wyjatkowego na kulturalnej mapie
Zoliborza.

.Bardzo ciekawie uczy¢ sie jezyka polskiego, bardzo mito, ze
jest taka mozliwo$¢ spotkania sie.

Lubie Klub Podréznika - Zoliborzanie odkrywaja $wiat, a ja z
nimi.

Bardzo fajna inicjatywa

Zajecia super extra!

Zajecia pozwalajg na lepsze poznanie wiasnego ciata,
wspomagajg dbato$¢ o wiasne zdrowie. Uwazam, Ze zajecia
powinny by¢ kontynuowane.

Zajecia bardzo potrzebne, szczeg6lnie w grupie 0sdb, w ktdrej
jestem juz ja. Bardzo dobra atmosfera stworzona przez
gospodarzy i osobe prowadzaca. Zastrzyk pozytywnej energii
na calty tydzien. Prosze o jeszcze!

Bardzo dobrze poprowadzone zajecia. Prowadzaca, jasno,
spokojnie, ttumaczy, stwarza bezpieczna i przyjemng
atmosfere. Od poczatku mozna poczué pozytywne efekty.
Bytoby fantastycznie, gdyby mozna byto zajecia przedtuzyc¢, bo
im wigcej praktyki, tym lepiej i efektywniej.
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CLZ to cudowne miejsce na mapie Zoliborza.
Bywatam tu wielokrotnie i poznatam wspaniate
osoby. Moge tu zaréwno aktywizowac sie
spotecznie, jak i przezywaé duchowo (kregi
kobiet, medytacja z dzwickiem). Czekam na
wiecej.

Swietne miejsce, osoby bardzo pomocne i
otwarte.

Cudowne miejsce dla kazdego. Moje dzieci, 3 i
5 lat bardzo chetnie tutaj chodza. Lubie
organizowane tutaj warsztaty i fajna, rodzinng,
atmosfere.

Swietne i klimatyczne miejsce

Wspaniate miejsce. Wiele inicjatyw, ktére
sprawnie wspdfistniejg w jednej przestrzeni.
Bardzo sobie cenie, ze tak blisko jest miejsce o
tak r6znorodnym programie.

I would like to inform that this place is amazing
and highly recommend to visit, beacuse you
can meet nice people here from different
backgrounds and cultures.

There are interesting books, tasty food.

Warto przychodzi¢, ciekawy kontakt z
dziewczynami z Afganistanu.

Bytam w CLZ w sobote, byty réznorodne
stodycze i otwarto$¢ na kultury z catego $wiata,
przemili ludzie, licze na kontynuacje sobotnich
zajet.

Atmosfera jest wspaniata, kazdy czuje sie tu
jak u siebie, a sg tu osoby z réznych krajow i
kultur. Oby tak dalej!

Jestem zachwycona ofertq i jako$cig spotkan.
Zamierzam uczestniczy¢ regularnie.

Ciesze sie otwartym i goscinnym Zoliborzem!
Pyszne jedzenie.

Lubie tu przychodzié.




Zajecia sg Swietne, profesorka niespotykanie genialna. Jest to
potrzebne zajecie, przydatne dla zdrowia, sprawia wiele
przyjemnosci, pobudza do prowadzenia zdrowego trybu zycia.
Prosimy o przediuzenie.

Klub Podrdzniczy jest bardzo fajny. Polecam!

Wspaniate, niezapomniane przezycie ruchowo-cielesne.
Wszyscy uczestnicy kursu domagaja sie i prosza, aby te
zajecia byty kontynuowane i prowadzone dalej przez
wspaniatg instruktorke, naszg Panig Agusie.

Super relaksacyjne zajecia. Bytoby super, jesli bedg
kontynuowane.

Zajecia z szycia sg super kompetentnie prowadzone
Warsztaty kulinarne sg super. Masuma i Szarifa to wspaniate
kobiety. Uwielbiam to miedzykulturowe gotowanie. Chcemy
wiecej!

Bardzo fajne zajecia. Na pewno bedg szukata ich kontynuacii.
Trenerka bardzo mita, kompetentna, czarodziejka. Moje ciato
czuje sie odprezone, pobudzone i czeka na wiece;.

Integracja miedzykulturowa poprzez gotowanie to $wietny
pomyst. Mam nadzieje, ze CLZ dalej bedzie wpisywag sie w
ten wazny ruch tworzenia wspoinot lokalnych ponad
podziatami. Panie z Afganistanu majg $wietne pomysty na
potrawy. Chetnie wezme udziat w takich samych zajeciach w
przysztym roku.

Pani Ewa jest mita i sympatyczna.

Zajecia w tym miejscu to $wietne spedzenie wolnego czasu.
Mozna dowiedzie¢ sie wiele ciekawych, nowych rzeczy na
temat innych krajéw niz Polska.

Zajecia tu organizowane dajgq mozliwos¢ $wietnego spedzenia
czasu. Mozna poznaé tu fajnych ludzi oraz poszerzy¢ wiedze
na temat innych kultur.

Bardzo wazne i potrzebne

Super zajecia z przesympatyczna trenerka. Fajnie, aby trwaly
przynajmniej do lata. Wszyscy mamy nadzieje, ze tak sie
stanie.

Zajecia sg bardzo ciekawe. Prosze o kontynuacje w przysztym
roku.

Prowadzaca bardzo spokojna i mita.

Wszystkie warsztaty sg bardzo pozytywne, mam nadzieje ze
beda sie odbywac réwniez w przysztym roku. W szczegdlnosci
gotowanie z Masuma i Szarifg,

Panie z Afganistanu juz nie raz cieszyty moje zmysly i uczyty
chetnie swoich przepiséw, tradycji i jezyka.

Prowadzaca wprowadza mitg atmosfere. Mozna sie odprezy¢.
Dzigkuje.

Dziekuje za bardzo pozyteczne zajecia. Nauczytam sie
obstugiwaé maszyne do szycia i naprawitam swoje ulubione
spodnie.

Super zajecia. Mozna pozna¢ wiele kultur innych niz polska.
Pomyst jest super, mam troche pomystéw na uszycie ciuszkow
i bardzo licze, ze bedziecie kontynuowaé spotkania. Poza tym
dziatania sg eko, a to dla mnie wazne.

Bardzo lubimy Panig Ole, bardzo chetnie tu przychodzimy.
Atmosfera jak w domu.

Pyszne jedzenie, przemite panie! Bede wracac!

Cenne doswiadczenie, mozna wiele sie dowiedzie¢ i
sprobowaé nowych smakow!

Bardzo wazne i potrzebne zajecia.

Byto bardzo fajnie. Podobajg mi sie te zajecia.

—————————
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. ZMAPOWANIE ODBIORCOW ZOLIBORSKIEGO DOMU KULTURY W
ODNIESIENIU DO SEGMENTACJI UCZESTNIKOW KULTURY W WARSZAWIE

Probujgc stworzy¢ profil przecietnego odbiorcy ZDK, mozna uznaé, ze najczesciej jest
to kobieta, w wieku 26-35 lub 36-45 lat, z wyzszym wyksztatceniem, mieszkanka
Zoliborza i/lub dzielnic o$ciennych, aktywna zawodowo. Je$li potgczymy te wyniki z
obserwacjg i wywiadami przeprowadzonymi podczas wydarzen, mozna rozszerzy¢
profil o czeste uczestniczenie w wydarzeniach z partnerem i/lub dzie¢mi, aktywne
poszukiwanie oferty kulturalnej (nie koniecznie tylko darmowej) i duzg otwartos¢ na
nowosci i zaskoczenie.

Jesli natozymy wyniki badan odbiorcéw na wyniki dwoch raportow dotyczgcych
segmentacji uczestnikdw kultury w Warszawie, mozna zarysowac szerszy profil
odbiorcéw ZDK . Analiza wynikéw badan raportéw ,Relacje i roznice. Uczestnictwo
warszawiakow i warszawianek w kulturze”! oraz ,Badanie segmentacyjne uczestnikow
kultury”? pozwala postawic teze (ktdrg warto zweryfikowaé¢ w ramach dalszych badan),
ze wsrod dotychczasowych odbiorczyn i odbiorcow wydarzen realizowanych przez
ZDK, najczesciej mamy do czynienia z nastepujgcymi ,typami” uczestniczek i
uczestnikéw kultury:

1. KULTURALNE SPECJALISTKI — okoto 4% mieszkanek i mieszkancow Warszawy

Angazujg sie w wiele roznych dziedzin kultury artystycznej. Poswiecajg czas rowniez
na szereg innych aktywnosci. Sg wcigz zajete, ale zainteresowane dalszym
pogtebianiem kontaktu ze sztukg. Bywalczynie instytucji kultury. W uczestnictwo w
kulturze artystycznej chetnie wigczajg dzieci.

Na kulture poswiecajg mniej wiecej tyle czasu, co pozostali warszawiacy i
warszawianki. Udaje im sie to, chociaz sg od nich bardziej zapracowane. Wyrdznia je
duza liczba dziedzin sztuki, ktérych sg odbiorczyniami. Seriale ogladajg tylko
nieznacznie rzadziej od pozostatych warszawiakow i warszawianek, a filmy podobnie
czesto. Natomiast we wszystkie pozostate dziedziny angazujg sie czesciej. Dotyczy to
zwtaszcza oglgdania wystaw i przedstawien, réwniez operowych i baletowych.
Stanowig jedng z dwdch grup (obok Superkulturalnych) z najwyzszym udziatem
stuchaczy muzyki klasycznej. Muzyka szczegodlnie czesto porusza ich emocje.

! Por. Relacje i roznice. Uczestnictwo warszawiakoéw i warszawianek w kulturze, red. T. Ptachecki, Warszawa
2019.
2 Por. Badanie segmentacyjne uczestnikoéw kultury, Warszawa 2016.

—————————
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Ponadto czesSciej niz inni tworzg lub odnawiajg przedmioty, uprawiajg inng witasng
tworczo$¢ oraz chodzg na zajecia artystyczne.

Spedzajg czas wolny poza domem w bardzo r6znorodny sposéb. Sg bywalczyniami
instytucji kultury, réwniez lokalnych, takich jak domy kultury i biblioteki. Ale takze
ogroddéw zoologicznych, botanicznych lub planetariéw, obiektow zabytkowych, parkow
rozrywki i wesotych miasteczek. Zapewne ma to zwigzek z tym, ze opiekujg sie
dzie¢mi. Nie stronig takze od aktywnosci domowych.

Czesciej niz inni ogladajg filmy i stuchajg muzyki przez Internet — rébwniez ptacgc za
dostep. Gotujg wedtug nowych przepiséw, grajg w gry. Z prawie wszystkich rodzajow
mediéw korzystajg intensywniej niz inni warszawiacy i warszawianki. Oprocz telewizji
i radia czerpig informacje przede wszystkim z bezptatnych stron internetowych oraz z
mediow spotecznosciowych.

Kulturalne specijalistki starajg sie zy¢ petnig zycia. Podobnie jak pozostali warszawiacy
przykfadajg duzg wage do relaksu i odpoczynku. Natomiast czesciej od nich zalezy im
na rozwijaniu sie i doskonaleniu, zdobywaniu wiedzy, ale takze na zabawie. W
uczestnictwo w kulturze chetnie angazujg swoje dzieci. Zdecydowanie czesciej niz inni
opiekunowie zabierajg je na przedstawienia i wystawy. Doceniajg role kultury
artystycznej. W zdecydowanej wiekszosci sgdzg, ze warto wydawac pienigdze na
ogladanie przez dziecko przedstawien i wystaw oraz stuchanie koncertow. Czesciej
niz inne osoby opiekujgce sie dzieémi uwazajg, ze réwniez smutne fabuly sg
odpowiednie dla mtodszych odbiorcéw. Sg takze szczegdlnie czesto przekonane, ze z
dzieckiem warto rozmawia¢ o filmach, przedstawieniach i ksigzkach. Bardziej niz
pozostali warszawiacy i warszawianki sg skionne akceptowaé¢ nagos¢ w teatrze (w
przedstawieniach dla petnoletnich widzéw). Ponad potowa z nich aprobuje takze
odnoszenie sie przedstawien i wystaw do aktualnych problemoéw spotecznych.

W sztuke angazujg sie intensywnie, pomimo ze majg mato wolnego czasu. Nie
wysypiajg sie, zeby oglagda¢ filmy i czytaé. Dyskutujg o filmach i serialach,
przedstawieniach i ksigzkach. Uczestniczg w festiwalach. Majg karnety lub
abonamenty na wydarzenia kulturalne. Kulturalne specjalistki sg zainteresowane
jeszcze czestszym kontaktem ze sztuka i deklarujg, ze mogtyby na to wydawac wiecej.
Gtéwne bariery, ktdére uniemozliwiajg im jeszcze wieksze zaangazowanie, to brak
czasu oraz zmeczenie. Wynika to zapewne z intensywnej pracy zarobkowej oraz
opieki na dzieémi. Sg stosunkowo zadowolone ze swojej sytuacji materialnej.
Szczegolnie czesto pracujg jako specjalistki. Blisko dziewie¢ na dziesie¢ jest pomiedzy
25. a 44. rokiem zycia. Prawie dwukrotnie czesciej niz ogot warszawiakow i
warszawianek majg wyzsze wyksztatcenie. Okoto dwie trzecie tego segmentu
stanowig kobiety.
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2. SUPERKULTURALNI — okoto 9% mieszkanek i mieszkancéw Warszawy

Wszystkozerni konsumenci oferty kulturalnej. Wrazliwi na sztuke. Kontakt z nig czesto
wptywa na ich emocje, a takze zmienia sposob myslenia. Uczestniczg w wydarzeniach
kulturalnych przede wszystkim po to, zeby pozna¢ cos nowego. Wcigz nienasyceni —
pragng zwieksza¢ aktywnos¢ we wszystkich dziedzinach. Dotknieci mordegg wyboru
miedzy fajnym a jeszcze fajniejszym. Nie ustepujg innym warszawiakom i
warszawiankom czestotliwoscig kontaktéw z najbardziej powszechnymi dziedzinami
sztuki. Natomiast w tych mniej popularnych biorg udziat znacznie czesciej niz
pozostali. Sg wszystkozerni wobec dziedzin, gatunkow i form korzystania z kultury
artystycznej. W ciggu ostatniego roku podobnie wielu Superkulturalnych ogladato filmy
i stuchato muzyki, co odwiedzito wystawe. Rowniez podobnie wielu oglgdato seriale,
co czytato ksigzki.

Tlumnie odwiedzajg instytucje kultury (a co pigty przekazat nawet instytucji kultury
sSwojg opinie na jej temat). Ale czesto korzystajg rowniez z filmow i muzyki dostepnej
w internecie, takze odpfatnie. Na udziat w kulturze nie zatujg pieniedzy, a zarazem
ponad dwukrotnie czesciej niz pozostali biorg udziat w wydarzeniach bezptatnych.

Zadna inna grupa nie oglgda réwnie wielu przedstawien. Wérdd Superkulturalnych jest
najwiecej osob, ktore w ciggu ostatniego roku ogladaty balet lub opere, oraz takich,
ktére stuchaty muzyki klasycznej lub jazzu. Ale takze wyjagtkowo wielu jest wsrdd nich
bywalcéw imprez tanecznych, gosci festynéw ulicznych oraz oséb uprawiajgcych
sport. Nie brakuje rowniez kibicdw. Wyjagtkowo czesto chodzg do restauracji i kawiarni,
a takze zwiedzajg zabytki. Stuchanie muzyki disco jest wsréd nich mniej popularne niz
klasycznej, ale wielu nie stroni réwniez od tego oraz od innych popularnych gatunkow.
W dziedzinie kultury sg nienasyceni i wcigz gtodni nowosci. Mozliwos¢ poznania
czego$ nowego jest dla nich najwazniejszym powodem udziatu w wydarzeniach
kulturalnych. Wyrézniajg sie checig jeszcze wiekszej aktywnosci we wszystkich
dziedzinach. Bywa, ze nie wysypiaja sie z powodu ksigzki, filmu czy muzyki.

Wielu (ponad potowa) ma poczucie, ze udziat w wydarzeniach kulturalnych jest dobrze
widziany przez osoby, na ktorych opinii im zalezy. Na seanse, spektakle i koncerty
chodzg czesto w towarzystwie. Czesto rozmawiajg o filmach, przedstawieniach,
muzyce, wystawach i literaturze. Przewaznie uwazajg, ze dzieta sztuki stuzg réwniez
temu. Wydarzenh nie traktujg jednak przede wszystkim jako okazji do spedzenia czasu
z bliskimi lub znajomymi. Sztuka silnie oddziatuje na ich sposéb myslenia i emocje.
Znacznie czesciej uwazajg, ze sztuka moze odnosi¢ sie do aktualnych problemdw
spotecznych, niz sg przeciwnego zdania. Czesciej niz pozostali uwazajg Pozdrowienia
z Alej Jerozolimskich Joanny Rajkowskiej za sztuke. Czesciej niz inni uwazajg za
wazny wiasny rozwoj, a takze zdobywanie wiedzy. Relaks i odpoczynek cenig

—————————
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podobnie wysoko jak te wartosci, ale mniej niz pozostali warszawiacy. Dla
Superkulturalnych mniej wazne niz dla innych sg rowniez religia i duchowosc,
poznawanie i podtrzymywanie tradycji.

Jedyne, co przeszkadza w uczestnictwie w kulturze ponad potowie z nich, to brak
czasu. Zapewne wynika to z obowigzkow, ale rowniez ze swiadomosci, jak wiele
mozliwosci kontaktu ze sztukg jest dla nich dostepnych. Ze wszystkich mediow —
oprécz telewizji — korzystajg intensywniej niz pozostali. Oprocz telewizji, najczesciej
wykorzystujg radio, bezptatne strony internetowe oraz media spotecznosciowe.

Sg nieco mtodsi od ogétu warszawiakéw i warszawianek i ponad dwukrotnie czesciej
od nich majg wyzsze wyksztatcenie. Kobiety liczebnie nieznacznie przewazajg nad
mezczyznami. Superkulturalnym dobrze sie powodzi finansowo. Jest wsrdéd nich
stosunkowo wielu studentow i specjalistow.

3. KONSUMENCI KULTURY INSTYTUCJONALNEJ - 7%

Konsumenci kultury instytucjonalnej

@ To trzon uczestnictwa w kulturze . Najczesciej ze wszystkich segmentéow
chodza do opery, galerii sztuki, filharmonii, teatru, na balet. Ale to nie tylko
2,03 kultura wysoka — to takze kino, koncerty, muzea. Segment aktywny mimo

Sty nieco starszego wieku; to osoby znacznie lepiej wyksztatcone, mieszkancy

srednich i duzych miast. Nie majg specyficznych potrzeb zwigzanych z
czasem wolnym, ale to co wyréznia ten segment to sposob ich
zaspokajania: oni wybierajg kulture.

Komunikacja powinna podkreslac  kulturalny” charakter wyjscia do muzeum ( kulturalny cztowiek musi tu by¢”), mozliwos¢
uczestnictwa w czyms wyjatkowym, nie dla kazdego. Blizszy jest im przekaz odwolujacy sie do historii jednostek, niz historii
wspolnot, narodow. Preferuja tradycyjne kanaty komunikacji: prase, radio, ale takze Internet
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Konsumenci kultury instytucjonalnej

LEXNA ROZRYWKA

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM? podwiADCZEMIE] PRZERYCIE
WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTEW
EMOCIE] TOPSAMOSE

ZAPELNIENIE WOLNEGO CZASU

W czasie wolnym chca przede wszystkim odpoczaé | oderwac sie od
codziennoici, ale takie poszerzy wiedze | dowiedzied sie czegos
nowego, doswiadczy¢ wyjatkowych przezyc i poznac inne kultury,

. o . N . PO N SOCIALNGSL
wzruszyc sie oraz miec kontakt z pieknymi rzeczami. Czescie] nizinni o—
chcq czas wolny spedzac elitarnie, w sposob wyszukany, nowatorski. ELTARNOEL
W czasie wolnym w domu przede wszystkim spotykajg sie ze znajomymi, UEYTECINOSL
zapraszajg gosci, czytajg ksigzki, ale takze ogladajg TV i wykonujg rozne TAXUPY

KONFORMIZM

I

prace domowe.

S3 heavy userami wydarzen kulturalnych - $rednio uczestnicza

w 23 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 10% wszystkich ,wyjsc” - 10%
uczestnikéw kultury w ostatnich 12 miesigcach). Czgscie] niz inni chodzy e \ $REDNIO
do kin, teatrow, na koncerty, do muzeow, ale takze najczescie] ze { | 23 .
wszystkich segmentow korzystajg 2 kultury wysokiej: galerie sztuki, ! ‘z?z sﬂ:ﬁ\ : WYISEW QAGU |
opera, balet, filharmonia. Czescie] niz inni czytaja ksiazki dla y wsnsieh f ROKY
. . B . wwydarzeniachy
przyjemnosci oraz ogladajg nagrania sztuk teatralnych w TV. M,

Niemal wszyscy placg za udziat w kulturze = w zeszlym roku na kulture
wydali najwigcej ze wszystkich, srednio 576 PLN.

Wychodzg rownie czesto w weekendy | w dni powszednie,
w towarzystwie znajomych i partnera. Zwykle to oni inicjujg takie

B B
Lyjscia”, -

EONCERT MIUZEUM OFERA GALERRA BALET FILFARMONA,
STTU

Konsumenci kultury instytucjonalnej
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY?

ZADOWOLENIE Z OFERTY WAZNA ROLA KULTURY
KULTURALNE! [T2B] W ZYCIU [T28B]
Sa najbardziej zadowoleni z oferty kulturalnej w swoim miejscu a

zamieszkania. Kultura petni w ich zyciu wazna role.

Do kultury zaliczajg przede wszystkim tradycje, to, jak sie do siebie
na co dzien zwracamy i jak traktujemy inne narody, ale takze
fotografia i taniec. Cztowiek kulturalny to przede wszystkim osoba
dobrze wychowana, taktowna i opanowana, ktora umie sig dobrze
wystawiac.

MUZEA

Niemal wszyscy byli kiedykolwiek w muzeum (wigkszos¢ w ciggu DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

ostatnich 3 lat) = najczesciej odwiedzili: tazienki Krolewskie, 9
Muzeum Narodowe, Muzeum Chopina w Zelazowej Woli oraz w
Warszawie Galerie ,Zacheta”, Centrum Sztuki Wspétczesnej Zamek
Ujazdowski.

BE HE B: pE oz wx
Tylko 9% odwiedzito muzeum w ciggu ostatniego roku (jednak BYL W MUZEUM o M O H ﬁ H -] ﬁ L
zwykle byta to wiecej niz 1 wizyta). Gldwne bariery to odleglosé KIEDYKOLWIEK < g o En L ome
oraz koszty. $ §§ $. 28 E¥ 23
Znajg wiecej instytucji kultury niz przecietny uczestnik kultury. Maja 4 3 E §§ 25 S N S .%'?‘
wyzszy poziom znajomosci instytucji mniej popularnych w catej § = § §

populacji = m.in. Muzeum Chopina, Muzeum Historii Polski, Muzea

i Centra Sztuki Wspotczesnej. SREDNIA LICZBA
- KONSUMENCI KULTURY, N=68 e {

B cata Pouska, N=1051
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4. MLODZI UCIEKINIERZY - 8%
Mtodzi uciekinierzy

. Kultura to dla nich mozliwos¢ oderwania od codziennosci i
f \ zanurzenia we wiasnym swiecie. Chodzg do kina, na pikniki, festyny,
2 ‘ koncerty, zwiedzajg historyczne budynki, ale czesciej angazuja sie w

kulture domowa: duzo czytajg i duzo czasu spedzajg przed komputerem
(gry / Internet). To osoby miodsze, lepiej wyksztatcone, mieszkarcy
$rednich i duzych miast. Zaangazujq sie tylko, jesli dana aktywnosc jest
dopasowana do ich zainteresowan.

Przyciagniecie ich wymagatoby bardzo atrakcyjnej i nowoczesnej formy - nie tyle multimedialnej i interaktywnej (chociaz
wiekszos$¢ spodziewa sie takiego zwiedzania), ale umozliwiajacej ,zanurzenie”, doswiadczenie czegos osobiscie, na wiasnej
skorze — i ten aspekt powinien by¢ przede wszystkim komunikowany. Kanaty komunikacji to Internet, zwlaszcza social
media.

Mtodzi uciekinierzy -

LEKXA ROZRYWKA
RODZINA
DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM?

Czas wolny to dla nich przede wszystkim czas relaksu, oderwania sie od WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW

codziennosci / rzeczywistosci i zanurzenia we wiasnym swiecie. ZAPELNIENIE WOLNEGO C2ASU
Preferujg lekka, nieangazujaca rozrywke i dobra zabawe (nastawiong SOCIALNGSC
UZYTECZNOSE

raczej na odprezenie niz na silne emocje). W czasie wolnym korzystaja

z Internetu, wysypiaja sie, graja w gry komputerowe i wideo, ogladaja
tez telewizje, czytaja ksigzki. Wybierajac forme spedzenia wolnego czasu
najczesciej kieruja sie dopasowaniem do swoich zainteresowan.

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Ich udziat w aktywnosciach kulturalnych wymagajacych wyjs¢ jest
umiarkowany — srednio wychodza 18 razy w roku. Czesciej angazuja sig
w domowe przejawy kultury: czytajg ksigzki, ogladajg programy
poswiecone kulturze, niz instytucjonalnej. Stosunkowo czesto czytaja,
jest wsrod nich wysoki udziat osob kupujacych ksigzki i korzystajacy

z elektronicznych ksigzek.

W ostatnim roku wychodzili do kina, na pikniki, festyny lub zwiedzali
historyczne obiekty albo szli na koncerty.

KONFORMIZM
ZAKUPY

EMOCIE/ TOZSAMOSE
EUTARNOSC

wwnnmnuunu

UbziAt W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

've
\Jszv tkich

\.'ydarzenla(h

W zesztym roku na uczestnictwo w kulturze wydali srednio 335 PLN. I '

Czesciej wychodza w weekendy (56%), ale stosunkowo czesto rowniez w I E I E I E :
dzien powszedni (44%). Najczesciej —z inng osoba (84%, z partnerem, i H
znajomymi). PIKNIK [ IMPREZA FESTYN, JARMARK  ZWIEDZANIE KONCERT / MUZEUM
W przypadku braku doswiadczen z danym typem uczestnictwa PUERERCYA. YBIORICINEGO:  FESTMAL

w kulturze najczesciej nie s3 w ogdle nim zainteresowani. B Mooy RELAKS, N=76 Svomee

B cawa Pouska, N=1051
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IMtodzi uciekinierzy
KIM SA?

0,
Mtodsi i lepiej wyksztatceni niz ogot uczestnikow kultury. 44% 56%
Rzadziej sa ze wsi i matych miejscowoéci. Zyja o ®

w nieformalnych zwigzkach, w 2-4 osobowych
gospodarstwach domowych. Chociaz prawie potowe
stanowig osoby pracujace zawodowo (najczesciej praca

umystowa), to jest wsrod nich tez duzy udziat osob
uczacych sie (28%) oraz zajmujacych si¢ domem /
wychowaniem dzieci (15%). Dzieci ma jedynie 23%.

we ¥ 40%
JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? ) = mwyisze
MIASTO 00 20 T %1% Y m

Najczesciej okreslaja sie jako odpowiedzialni i wrazliwi,

31%
34%
18%
8%
7
3%

a takze jako samotnicy i osoby niesmiate (czesciej niz 02000 % ¢rednie 31% 23
inni). Maja niewielu przyjaciot, ale za to bardzo MiASTO 100-200 15 o 13%
zaufanych. Opisujg siebie jako domatoréw, mato MIASTO 200-500 TY 37% %

nizsze mz

otwartych na nowe rzeczy i zdobywanie nowych

doswiadczen. Najczesciej ze wszystkich segmentow grajg <70 Powrze 500 Srednie 10Dz UCEKINIERZY CALA POLSKA
na jakims instrumencie (15%). — N— < i ———
Najczesciej ze wszystkich uczestnikow kultury korzystaja
codziennie z Internetu (86%). Interesujg sie (\
kinematografia, muzyka rozrywkowg i podrozami. 24
Wigkszosc z nich uprawia sport (najczesciej bieganie) 0SOBY
Lubig filmy amerykanskie, stuchajg rocka i hard rocka oraz o, wGD
niszowych gatunkow muzyki. Dwie trzecie z nich byto 40 A 82%
w zeszlym roku na wakacjach.
=76 CAtA P =105

5. Zdobywcy wiedzy — 11%

Zdobywcy Wiedzy

Wybierajg aktywnosci, ktére umozliwiajg zdobywanie wiedzy i dodwiadczanie
przezyc¢: zwiedzanie historycznych miejsc, parki tematyczne, skanseny,

rekonstrukcje historyczne, ale takze muzea. Czesciej miodsi, lepiej
wyksztatceni, mieszancy miast. Czesciej tez majg dzieci, z ktorymi
uczestniczg w kulturze. Nastawieni na wiedze i zdobywanie nowych
wrazen; pragmatyczni, traktujacy kulture uzytecznie.

Potencjalnie zainteresowani rekonstrukcjami, interaktywnym zwiedzaniem i tematami odwotujacymi sie do historii.
Gléwny przekaz powinien koncentrowac sie na wartoSciach poznawczych i nowoczesnej, interaktywnej formie zwiedzana
(,wiedza przez doswiadczenie”). Najlepsze kanaly komunikacji to Internet, ewentualnie prasa.
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Zdobywcy Wiedzy

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM?

Oprdcz oderwania sig od codziennosci i odpoczynku, czas wolny
powinien by¢ spedzany pozytecznie, umozliwiac zdobywanie wiedzy

i nowych umiejetnosci, dostarcza¢ wyjgtkowych wrazen oraz dawac
szanse na doswiadczenie czego$ na wtasnej skdrze.

W czasie wolnym w domu czesciej wybierajg aktywnosci, ktére
pozwalajg ha pogtebianie wiedzy i umiejetnosci: czytaja ksiazki, graja w
gry komputerowe, uczj sie, ¢wicza.

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Sa heavy useramiwydarzen kulturalnych — srednio uczestnicza

w 26 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 20% wszystkich ,wyjs¢”
uczestnikow kultury w ostatnich 12 miesigcach). W ostatnim roku
wybierali wydarzenia, ktére pozwalaly im na zdobywanie wiedzy i
doswiadczanie: zwiedzanie historycznych budynkdw i miejsc,

rekonstrukcje historyczne, parki tematyczne, skanseny, ale takze muzea.

Wiekszos¢ ptaci za uczestnictwo w kulturze — w zesztym roku na kulture

wydali srednio 387 PLN.

Wychodza zwykle w weekendy, w towarzystwie rodziny (takze dzieci).
Zwykle to oni inicjuja takie , wyjscia”.

Zdobywcy Wiedzy

RESET
WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW
DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE
RODZINA

UZYTECZNOSC

SOCIALNOSC

EMOCIE/ TOZSAMOSE

LEKKA ROZRYWIA

ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
ELITARNOSC

ZAKURY

KONFORMIZM

wszystkich
* wydarzeniach ¢

70%

HISTORYCZNY
BUDYNEK, OBIEKT
LUB MIEISCE

JARMARK

UbziAt W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

SREDNIO

26

WYISCW CIAGU
ROKU

R X - R
o Y =
g e <
[
REKONSTRUKCIA MUZEUM PARK SKANSEN/
HISTORYCZNA TEMATYCZNY ZABYTEK

ARCHEDLOGICZNY

PEEC i

WIEK

KIM SA?

47% 53%

Sg mtodsi i lepiej wyksztatceni niz przecietny uczestnik
kultury. Wigkszos¢ to mieszkarcy miast. 1/3 ma dzieci,
pochodza z wieloosobowych gospodarstwach
domowych (3+). Czgsciej w tym segmencie s
przedstawiciele kadry kierowniczej oraz pracownicy
umystowi. Sytuacje finansowa swojego GD okreslajg

T

jako dobra lub przecietng. Wysoko$¢ kwoty wolnej (po
opfaceniu rachunkdw), zblizona do éredniej w catej
populagji.

JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA?

Opisuja sie jako realisci, pracowici, zaradni, wrazliwi,
kreatywni i praktyczni. Osiggniecie sukcesu jest dla nich
wazniejsze od relacji z innymi. W poréwnaniu

b [ = =1 =)
2534 35-44 55-64 65 I WIECE)
WTELRDSE MIETSCOWOST WYKSZTAECENIE |
e —C
m\wyisze 24%
WissTo b0 20 Tvs, - 155 v i -
MIASTO 00 20-100 Tvs.  [HESSGSG——_——__SN. 310 odni
m srednie 5
wiasro 100-2007vs. [ 636 34%
o 43%
MIAsTO 200-500 Tvs. H é’ﬁ niisze niz 22%
MIASTO POWYZE) 500 Tys, [H—_ 135 srednie
115 Zposywcy Wiepzy CALA POLSKA

z innymi, podejmujac decyzje czesciej kierujg sie
rozsgdkiem, s3 tez bardziej otwarci na nowe ;

KWOTAWOLNA (pe opfaceniu rachunkow] ]

WIELKOSC GOSPODARSTWA DOVIOWEGQ, !

doswiadczenia. Czesciej niz inne segmenty zajmuja sie
rekodzietem, rzemiostem lub sztukg (m.in. majsterkujg i
zajmuja sie fotografia). Rzadziej ogladaja TV, niemal
wszyscy korzystaja z Internetu. 3/4 byto w zesztym roku
na urlopie. Czesciej niz inni interesuja sie poznawaniem
innych kultur, zagadnieniami historycznymi, literatura,
a takze nauka i technika.
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Mapa nr 1. Uczestnictwo warszawianek i warszawiakow z podziatem na dzielnice

37% - 53%

- 54% - 59%
I so% - 65%
. s - 73
-mx -82%

Zrédto: Relacje i réznice. Uczestnictwo warszawiakow i warszawianek w kulturze, red. T. Ptachecki, Warszawa

20109.

Wykres nr 11. Poziom uczestnictwa w dzielnicy Zoliborz

23 Marymont-Potok 65%
24 Stary Zoliborz 61%
25 Sady Zoliborskie 61%

Zrodto: Relacje i réznice. Uczestnictwo warszawiakéw i warszawianek w kulturze, red. T. Ptachecki, Warszawa

20109.
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Powyzsza mapa oraz wykres pokazujg, ze na tle catej Warszawy poziom uczestnictwa
mieszkanek i mieszkancow Zoliborza w ofercie kulturalnej jest stosunkowo wysoki i
wynosi ponad 60%, najwyzszy jest zas na osiedlu Marymont-Potok.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ poziom uczestnictwa mieszkancow Warszawy mozna
uznaé za sredni, to w przypadku korzystania z oferty domoéw kultury jest on niewielki,
a w $rod dzieci korzystajgcych w oferty instytucjonalnej domy kultury znajdujg sie na
szOstym miejscu.

Wykres nr 12. Odsetek mieszkancéw Warszawy korzystajgcych z oferty doméw kultury

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
nie korzystat(a) z domow kuitury | 5
korzystat{a) wytgcznie w swojej dzielnicy . 4% | ' ' | | | ' ' |

korzystat{a) w swojej i innej dzielnicy .1%

korzystat{a) wylgcznie w innej dzielnicy . 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Relacje i roznice. Uczestnictwo warszawiakow i warszawianek w kulturze, red. T. Plachecki, Warszawa
20109.

Wykres nr 13. Odsetek mieszkahcéw Warszawy - dzieci - korzystajgcych z oferty instytuciji kultury

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kino | 50%
oo | ;0%
muzeurn | 37
centrumnauki | 3% |
weatr [ 33
comicly contr KoL
lub klub osiedlowy | : : °
biblioteka inna niz szkolna _ 22%
galeria sztuki | 7%
sala koncertowa _ 12%
operalub balet [N T1%
filharmonia - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Zrédto: Relacje i réznice. Uczestnictwo warszawiakow i warszawianek w Kulturze, red. T. Ptachecki, Warszawa
2019.
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Wykres nr 14. Uczestnictwo w ofercie doméw kultury, a wiek dzieci
wiek O-3lata 4-6lat 7-9lat 10-12lat 13-15 lat

instytucja

dom kultury,

centrum kultury 5%
lub klub

osiedlow

Zrodto: Relacje i réznice. Uczestnictwo warszawiakow i warszawianek w kulturze,
(red.) T. Ptachecki, Warszawa 2019.

25% 38% 44% 38%

Aktywnos$¢ dzieci i mtodziezy w ofercie domow kultury rosnie wraz z wiekiem do okoto
dziesigtego-dwunastego roku zycia kiedy osigga najwyzszy poziom. W kolejnych
latach zaczyna spadac.

Poréwnujgc segmenty uczestnictwa pomiedzy Zoliborzem a catg Warszawg widaé
wyraznie roznice. Na Zoliborzu jest mniej tradycyjnych nie uczestnikéw, ale za to
zdecydowanie wiecej towarzyszgcych nie uczestnikow — a wiec osob ktére choé nie
sg odbiorcami oferty kulturalnej lubig spedza¢ wolny czas razem z innymi. Warto tez
zwroci¢ uwage, ze w omawianej dzielnicy jest znacznie mniej konwencjonalnych
bibliofili. Za to mamy do czynienia z nadreprezentacjg indywidualnych koneseréw, a
wiec osoéb, ktore preferujg uczestnictwo w kulturze indywidualne oraz w znacznie
wiekszym stopniu selekcjonujg wybdr swoich aktywnos$ci kulturalnych.

Wykres nr 15. Segmenty uczestnictwa w kulturze w Warszawie i na Zoliborzu
“ “ tradycyjni nieuczestnicy
AN
O . towarzyszgcey nieuczestnicy

% .'J

niewzruszone

masowi konsumenci

konwencjonalni biblicfile

->

ZOLIBORZ WARSZAWA

odkrywcy
dzieciosterowne
kulturalne specjalistki

superkulturalni

EETEEEEN

indywidualni koneserzy

Zrédto: Relacje i réznice. Uczestnictwo warszawiakéw i warszawianek w kulturze, red. T. Ptachecki, Warszawa
2019.
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lIl. ZOLIBORZ W OCZACH MIESZKANEK | MIESZKANCOW

Badani byli proszeni o wskazanie cech charakterystycznych, elementow sktadajgcych
sie na obraz dzielnicy. Nie ma watpliwosci, ze kultura (zarbwno materialna, jak i
niematerialna) stanowi istotny element tozsamosci. Mieszkanki i mieszkancy oprocz
dominujgcych pochlebnych wypowiedzi na temat zieleni i parkéw (istotnych jak
miejsce spedzania wolnego czasu, spacerow) i infrastruktury zblizajgcej Zoliborz do
idei ,miasta 15-minutowego”, méwig takze o tutejszej spotecznosci i lokalnych
tradycjach. Wsréd najczesciej wystepujgcych fraz, obok tych poswieconych lokalnej
spotecznosci i ,sasiedzkiemu klimatowi”, pojawiajg sie takze te dotyczace dziatan
kulturalnych i spotecznych, co daje potencjat na zaangazowanie sie mieszkancéw w
dziatania nowego domu kultury i/lub korzystanie z jego oferty.

Rysunek nr 1. Obraz Zoliborza w oczach mieszkancow

SZKLANY DOM

LAELEN ZIELEN

‘\]» E

S TRADYCJT. INTELIGENCKT
4, .1 SKO DO CI “{;I'I-:j,w".\d PROCHOWNIA
A/ (\5 ( v / n, / _' j ( n @ [ , \;\/ ISLA&JML.\

PQKQJ

‘ sty MIARSZ KOBIET
METRO

v/ Cy TADELA
WISEA
) s ARG SN NA

\1 S(
\I()\

Wsrdd lubianych cech, charakterystycznych dla Zoliborza pojawiajg sie przede
wszystkim: elementy infrastruktury czy architektury oraz zielen, przyroda. Widac tez
inne kwestie, nie  zwigzane bezposrednio z infrastrukturg. Sg to: wysoko ceniona
atmosfera i klimat oraz cisza i spokdj, czyli elementy zwigzane z kwestiami
spotecznymi. Jednoczesnie charakterystyka dotyczy aktywnosci mieszkancow —
ogolnie lub na przyktadach: angazowanie sie¢ w akcje spoteczne czy polityczne (np.
strajk kobiet).
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Czes¢ badanych (wskazujgc na obecne braki w ofercie kulturalnej dzielnicy) czesto
odwotuje sie do aspiracyjnej wizji kultury, kultury wysokiej — najczestszg odpowiedzig
na pytanie o braki Zoliborza okazuije sie byé ,teatr’. Zeby zmapowac te potrzebe na tle
polskiej sredniej, trzeba przypomnie¢, ze wedtug aktualnych badan Krajowego
Instytutu Mediéw teatr w ciggu roku odwiedza 4,8% Polek i Polakow (odpowiedzi
wskazujgcych na wizyte wiecej niz raz w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie
udzielito 1,3% respondentow).?

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika zresztg wyraznie, ze szczegodlnie wsrdéd oséb
starszych zywy jest tozsamos$ciowy wymiar pamieci o tym, ze Zoliborz byt i wcigz jest
.inteligencky” dzielnicg, miejscem zamieszkiwania oraz tworczej aktywnosci wielu
artystek i artystow. Widac¢ wiec umacniajgce wspomniang dos$¢ waska, by nie napisaé
elitarng, wizje kultury. Wizje osadzong w tradycyjnych hierarchiach, w ktérych
szczegolnie wysokg pozycje majg praktyki artystyczne silnie obecne w obiegu
instytucjonalnym. Rownoczesnie jednak wsrod mtodszych osob istotng czescig
tozsamosci dzielnicy jest aktywnos¢ dziatajgcych réwniez lokalnie wykonawcow i
sktaddéw hip-hopowych Te rézne rozumienia kultury i przestrzen poszerzenia myslenia
o niej wydajg sie istotne dla refleksji o roli nowej dzielnicowej instytucji kultury. Po
pierwsze dlatego, ze wsrdd opinii mieszkanek i mieszkancéow silnie obecnymi watkami
sg inkluzywno$¢ i réznorodnos$¢, pojawiajg sie tez okreslenia takie jak ,swojskosc¢”. Po
drugie wpisujg sie w klasyczny dylemat, bedgcy tematem dyskusji prowadzonych
przez srodowisko instytucji kultury od przeszio dekady. Jak realizowa¢ misje — czy
,obstugiwa¢” osoby zainteresowane kulturg (ktérych na Zoliborzu nie brak), czy
prébowac poszerzy¢ swoj zasieg takze o tych, ktdrzy z oferty instytuciji takich jak dom
kultury nie korzystajg?

Zréznicowany, choé podobny

Badani postrzegajg Zoliborz jako do$¢ jednolitg dzielnice, podkreslajgc jej inteligencki
charakter, przedwojenny rodowdd, kameralnos¢ dzielnicy w poréwnaniu do innych. Z
jednej strony wynika to ze skali samej dzielnicy (wtasciwie dla wielu osdb wigkszos¢
waznych dla nich miejsc, instytucji jest zlokalizowana w odlegtosci spaceru od domu:

3 Krajowy Instytut Medidéw, Mnigj niz co trzeci Polak chodzi do kina..., 7 lipca 2022, <https://kim.gov.pl/2022/07/07/mniej-niz-co-
trzeci-polak-chodzi-do-kina-spektakle-na-zywo-oglada-garstka/>

—————————
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Z mojej perspektyw wszystkie mamy na odlegtoS¢ spaceru albo przejazdzki
rowerem. Zresztg dzieci tez wszedzie jezdzg na rowerze albo hulajnogami.
Szkota, knajpy, znajomi. My dorosli tak mamy i nasze dzieci w sumie chyba tez
(...) to odczuli$my szczegdlnie w pandemii. [1]*

Dobre skomunikowanie, stosunkowo niewielkie odlegtosci (jak na stolice) ksztattujg
odbidr dzielnicy jako kameralnej. Naturalng granicg od strony Srédmiescia sg tory
kolejowe, od strony Bielan za$ trasa szybkiego ruchu. Mieszkancy sg tez
przeswiadczeni o relatywnie lepszym standardzie zycia na Zoliborzu niz w innych
dzielnicach Warszawy:

Oczywiscie trudno generalizowadé, ale nie mamy na Zoliborzu  tak zniszczonych
czy wymagajgcych renowacji budynkow jak np. na Woli czy na Pradze. Nie ma
tez jakis duzych blokowisk, co tez widac po cenach za metr. Standard zycia jest
przez to wyzszy, cho¢ zdecydowanie jest drozej [5].

Jednoczesnie czesC¢ badanych zwraca uwage na kwestie braku dostosowan
architektonicznych, szczegdlnie dla osd6b z niepetnosprawnosciami oraz osob
starszych. Chodzi szczegdlnie o instytucje uzytecznosci publicznej, lokale
gastronomiczne oraz ustugowe:

Szczegblnie w obrebie starego Zoliborza trudno moéwi¢ o dostepnosci.
Przedwojenne budynki raczej trudno dostosowywac. Knajpy czy sklepu i jesli nie
sg na parterze to tez sg trudno dostepne [3].

Wielkos¢ dzielnicy ma swoje plusy i minusy. Nie we wszystkich czesciach jest tak samo
dobra infrastruktura. Najbardziej rozwinieta jest cze$¢ centralna usytuowana wokot
placu Wilsona (metro, tramwaje, autobusy), ale juz mieszkancom Nowego Zoliborza
czy okolic Kepy Potockiej trudno do kluczowej infrastruktury dotrze¢ bez samochodu.
Rozrasta sie komunikacja autobusowa, ale nadal niektérzy majq daleko do przystanku,
nie mowigc o dostepie do metra.

Zoliborz — wielkomiejskos$é i lokalnosé

W wielu wypowiedziach badanych przewijato sie — czasami na zasadzie opozycji,
czasami wskazywane jako wspofistniejgce charakterystyki — postrzeganie dzielnicy
jako miejsca niezwykle kameralnego, lokalnego, ,gdzie wiekszo$¢ osoéb przynajmniej

4 We wszystkich cytatach z wywiadéw uwzgledniono pisownie oryginalng.

—————————
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z widzenia sie zna”, ,gdzie praktycznie wszedzie mozna dojs¢ spacerem” a kategorig
wielkomiejskosci.

Walorem, zaletg, jaka wytania sie z wypowiedzi, jest bliskos¢ wszystkiego, co
potrzebne do zycia, czyli dostep do infrastruktury i ustug niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu. Dobrze ilustrujg to wielokrotnie powtarzajgce sie sformutowania typu:
wszystko jest na miejscu; wszystko jest tatwo dostepne; petna infrastruktura w zasiegu
spaceru; wszystko co do zycia potrzebne jest na miejscu; dostep do wszystkich ustug;
jest tu prawie wszystko, co potrzebne do zycia. W tym kontekscie badani podawali
rézne przykfady: bliskos¢ réznego typu instytucji: szkét, przedszkoli, ale tez instytuciji
czy miejsc przeznaczonych do uprawiania sportu i rekreacji. Ograniczeniem
pojawiajgcym sie w wypowiedziach byt brak czy te postepujgcy proces zamykania sie
lokalnych sklepéw spozywczych.

Aktywnos¢ mieszkancow

Zoliborzanie postrzegajg siebie jako osoby stosunkowo aktywne osoby w przestrzeni
publicznej — gotowe do angazowanie sie, bedgce w ruchu, sprawcze. Podobnie jak
inni mieszkancy stolicy — poréwnujgc do danych zebranych w ramach diagnozy do
programu Kultura blisko domu — trzy czwarte warszawianek i warszawiakow deklaruje
che¢ angazowania sie w aktywnos$¢ kulturalng bardziej intensywnie niz dotychczas®.

Oczekiwania w odniesieniu do kultury

Charakteryzujgc oczekiwania wtasne i innych zoliborzan, badani wskazywali na
wiasne potrzeby zwigzane z odbiorem/uczestnictwem w kulturze. Generalnie dominuje
wskazywanie na elementy tzw. kultury wysokiej, co ich zdaniem wynika ze specyfiki i
tradycji dzielnicy, oraz charakterystyki samych mieszkancow — oséb z wyzszym
wyksztatceniem, posiadajgcej adekwatne kompetencje kulturowe oraz aspiracje:

Oczywiscie to moze by¢ swoista kulturowa banka, jednak wydaje mi sie ze na
Zoliborzu jest to dos$¢ widoczne, Ze raczej sporo osob korzysta z kultury, sporo
widac przy placu Wilsona uczniow szkoty muzycznej, jak zobaczysz to w
kawiarniach sporo 0osob z ksigzkami, oczywiScie nie ma tutaj jakiejS wiekszej
instytucji kultury ale do Teatru Narodowego jest naprawde blisko i do innych
instytucji kultury w centrum o sporo tam 0séb z Zoliborza spotkasz. [4]

> Poréwnaj: program Kultura blisko domu do roku 2025, s. 37.
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Nie jest to oczywiscie jedyny wymiar kultury, mieszkancy dostrzegajg te z przejawy
czy aktywnosci szerzej rozumianych obiegow kultury:

Nie jest tak ze wszystko Sledze, ale pewnie tak jak ja ma wiele osob, ze nawet
kilka razy dziennie jeste$ gdzies na placu Wilsona, czy w okolicy i jak sg jakie$
wydarzenia i informacje sg na stupach to wida¢ co sie w dzielnicy dzigje. |
pamietam ze na wakacje i chyba na koniec wakacji byto sporo wydarzen, hip-
hopowych koncertéw i nie tylko co jak na doS¢ moim zdaniem mieszczanska
kulture na Zoliborzu. Mi to sie podoba i ewidentnie do miodszych jest skierowane

[5]

Demografia a kultura

Rozmowcy sg zgodni w sposobie definiowania gtébwnych grup spoteczno-
demograficznych dzielnicy i ich aktywnosci w polu kultury. Najbardziej aktywnymi i
widocznymi uczestnikami sg seniorzy, na drugim miejscu rodzice z matymi dzie¢mi.
Mniej zagospodarowana jest miodziez, zas$ najwiekszym wyzwaniem jest
zaangazowanie dorostych w wieku 30-40 lat. Pomimo ze widac¢ spor o mtodych ludzi
szczegolnie w centralnym punkcie dzielnicy, przy placu Wilsona, jak tez w okolicach
metra Marymont czy placu Grunwaldzkiego, to w przestrzeni publicznej dominujg
seniorzy, moze jedynie za wyjgtkiem Nowego Zoliborza. Mozna wigc uznaé, ze
Zoliborz jest dzielnicg senioralng. Oferte spoteczno-kulturalng dla senioréw widac
szczegolnie na stronach Urzedu Dzielnicy (cykliczne imprezy, jak np. Dzieh Seniora)
czy Osrodka Pomocy Spotecznej. Zresztg na terenie dzielnicy aktywnie dziata Rada
Senioréw oraz Uniwersytet Il wieku prowadzony przez Stowarzyszenie Pierwszy
Zoliborski Uniwersytet Il Wieku. Obserwacje i wywiadu pokazujg tez, ze seniorzy
aktywizujg sie w ramach dziatan oraz zaje¢ prowadzonych dla nich i przez nich w
ramach funkcjonowania Centrum Lokalnego Zoliborz i Miejsca Aktywnosci Lokalne;.
Drugag grupg wedtug widocznosci sg rodzice z matymi dzieCmi, ktérzy szukajg i chetnie
korzystajg z wszelkich dostepnych zajeé, zaréwno jako sposobu spedzania czasu, jak
i ,inwestowania” w rozwoj dzieci. Nieco ubozsza oferta kierowana jest do mtodziezy i
studentéw, co wydaje sie podyktowane faktem, iz uczg sie oni poza dzielnicg i
korzystajg w duzym stopniu z oferty dostepnej na terenie catej Warszawy. Jednak
grupa stanowigcg najwieksze wyzwanie z perspektywy kultury na Zoliborzu sg osoby
doroste, w wieku 30-40 lat. Szczegdlnie trudna w tym kontekscie wydaje sie grupa
oséb w wieku produkcyjnym, duzo pracujgcych, a takze wychowujgcych dzieci. Z
perspektywy badanych sg oni grupg szczegdlnie trudng do zmobilizowania do
aktywnosci i partycypacji w kulturze.
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Krajobraz kulturalny dzielnicy

Kultura kawiarniana
Czesto w wypowiedziach badanych wspominane byty kawiarnie, restauracje oraz
bary — ewidentnie petnigce z perspektywy mieszkancow kulturowa role.

Moze tak z 20-15 lat temu to na Zoliborzu mozna byto policzyé na palcach reki
knajpy. Ja pamietam moze nieistniejgcego juz Zywiciela, od zawsze prawie Blikle
na Wilsoniaku, dalej byt Coyot w miejscu w ktorym teraz jest Havana, a dalej po
schodach w dot byta taka knajpa przy Hauke Bosaka, juz nie pamietam jak sie
nazywa a potem juz tylko chyba pawilony przy Popietuszki zaraz koto metra
Marymont, no i jeszcze Bar u Araba ma Kepie Potockiej. Potem dopiero byt bum
i pojawita sie Prochownia, Kottownia, Secrete Life, Fawory, Winny Przystanek,
tak okoto 2012 czy 2014 roku.[7]

W powyzszej wypowiedzi wida¢ proces zmian, jaki nastepuje w tym obszarze w
dzielnicy. Inni badani réwniez wskazywali duzg liczbe lokali petnigcych funkcje nie
tylko rozrywkowa, ale tez integracyjna:

Ja to bardzo lubie te knajpy w pasazu na Popietuszki. To jest niesamowite bo
one sg bardzo lokalne. Taka czeska piwiarnia to jakbys w kapciach zszedt.
Bardzo kameralnie, mito i domowo. [2].

Mieszkancy podkreslajg tez poprawe jakosci zycia zwigzang wiasnie z
powstawaniem lokali gastronomicznych, zmiang w stosunku do czasoéw, kiedy to
na placu Wilsona dominowaty banki i sklepy

Mozna sie oczywisScie zastanawiaC czy tajski bar, kebab czy sushi to super
rozwigzania kulinarne, ale to ze sg knajpy, czy nawet Zabka to bardziej
rozwigzanie stuzgce mieszkanca niz sytuacja ze w ktoryms$ momencie na placu
byty same banki i jedynie ekskluzywny sklep Minieuropa [5].

Miejsca otwarte (Miejsca Aktywnosci Lokalnej)

Na terenie dzielnicy obecnie dziatajg cztery miejsca aktywnosci lokalnej
1. Miejsce Aktywnosci Lokalnej (ul. Marii Kazimiery 20 /1)

2. Czytelnia Pod Sowami (ul. gen. J6zefa Zajgczka 8)

3. Biblioteka im. Haliny Rudnickiej (ul. Sutkowskiego 26)

4. Centrum Lokalne Zoliborz (ul. Rydygiera 6b)
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Plaza Zoliborz

Bardzo popularne miejsce, nie tylko wsréd mieszkancow Zoliborza, to funkcjonujgcy w
sezonie Boogaloo Beach Bar. Warto podkreslic, ze wybrzeze Wisty na wysokosci
Zoliborza ma bardziej dziki charakter, niz na wysoko$ci Powisla czy Starego i Nowego
Miasta.

To jest dla mnie ogromny potencjat i walor. Wista tutaj jest piekna i dzika. Mamy
super Sciezki, kawatki lesne, wiecej czasami dzikow niz ludzi. Do tego plaza
Zoliborz, to idealne miejsce na spacer czy posiedzenie ze znajomymi [3].

Biblioteka Publiczna

Siedziba gtéwna biblioteki znajduje sie przy placu Inwalidow. Biblioteka prowadzi trzy
oddziaty: Czytelnie Naukowg nr XVI przy placu Inwalidéw 3, Wypozyczalnie dla
Dorostych i Mtodziezy nr 16 przy ul. J. Stowackiego 19A oraz Biblioteke dla Dzieci i
Mtodziezy nr XV przy ul. Broniewskiego 9a. Ponadto w strukturze biblioteki sg cztery
filie. Co wazne, biblioteka prowadzi réznorodne formy dziatalnosci edukacyjno-
kulturalnej: zajecia dla najmtodszych, lekcje biblioteczne dla dzieci i mtodziezy,
spotkania z pisarzami, ludzmi kultury i lokalnymi twércami, wyktady, odczyty i prelekcje
dotyczgce historii Warszawy oraz wystawy tematyczne.

Wspomnienia ktére rezonuja

Prochownia — czyli magia kina

Przy okazji analizy fenomen u Prochowni warto odnies¢ sie do kwestii organizowanych
w poszczegolnych miejscach Zoliborza wydarzen plenerowych. Prochownia byta
znana m.in. z organizacji seansoéw filmowych na swiezym powietrzu. Warto to odnies¢
do badan okotowarszawskich — ponad dziewie¢ na dziesie¢ oséb mieszkajgcych w
Warszawie oglada filmy. Przeszio potowa stucha muzyki albo poznaje literature. W
przyblizeniu trzy osoby na dziesie¢ oglgdajg przedstawienia, a co pigta — wystawy.

Kino Tecza
Od dawna juz niedziatajgce, ale ciggle zywe w pamieci miejsce, ktére wedtug ostatnich
informacji z Urzedu Dzielnicy ma by¢ ponownie oddane do uzytku.

Targ $niadaniowy

Targ pomys$lany byt jako impreza catoroczna. W pazdzierniku 2022 odbyt sie ostatni,
jak do tej pory podsumowujgcy 10-lecie istnienia tej inicjatywy. Tradycyjnie Targ
Sniadaniowy odbywat sie w Alei Wojska Polskiego w soboty do potudnia, w niedziele
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zas na Mokotowie. Przewodnie hasta imprezy to: ,Lokalnie jest fajnie” oraz
,O(d)zywiamy miasto”. Organizatorzy na stronie internetowej wyliczajg, ze od 2013
roku do 2022 roku podczas targéw odbyto sie 368 warsztatow®.

Przygladajac sie mapie podmiotow kultury czy tez kulturotwdrczych w dzielnicy, ich
zasiegowi liczbie i rozpoznawalnosci, mozna stwierdzi¢ stabg zdolnosc¢ do sieciowania,
o ktérej moéwig badani:

Nie wiem czy to wynika po prostu z obawy o konkurencje, czy to problem
strukturalny, a moze po prostu skupienie na sobie i swoich odbiorcach czy
klientach [2].

Raczej chyba jest tak, ze rozne miejsca dziatajg same dla siebie i raczej sie nie widzg
Jak gdyby na mape kulturowg Zoliborza sktadato sie wiele niepowigzanych ze sobg i
nie wspoétpracujgcych SAMOTNYCH WYSP (zaréwno jednostek, jak i bardziej
ztozonych podmiotdw). Idgc dalej tropem tej metafory, mozna powiedzie¢, ze czesc z
nich swobodnie dryfuje, w efekcie czego ma szanse natrafi¢ na inng wyspe bgdz
wyspy. Inne z kolei sg mocno zakorzenione, przez co potencja t ,spotkania” innego
podmiotu znaczaco sie obniza.

Zoliborski Dom Kultury z perspektywy badanych

Na tym etapie funkcjonowania ZDK mozna raczej mowi¢ o pierwszym wrazeniu tych,
ktérzy sie spotkali z pierwszymi dziataniami instytucji i raczej oczekiwaniami oraz
wyobrazeniami niz wyrobionymi opiniami. W pierwszej kolejnosci zwracajg uwage
pochlebne opinie dotyczgce ZDK wsrdd wiekszosci rozmowceow, ktérzy zetkneli sie z
instytucjg (dotyczy to w wiekszosci uczestnikbw wydarzen). Potwierdzajg to
obserwacje prowadzone podczas wydarzen organizowanych przez ZDK jesienig i zima
2022 roku.

Podsumowanie, wstepne rekomendacje

Z przeprowadzonej diagnozy wytania sie wielowymiarowy obraz potrzeb oraz
sposobéw uczestnictwa w kulturze mieszkancow Zoliborza. Wyznaczone sg one m.in.
specyfikg historyczng dzielnicy, infrastrukturg, infrastrukturg edukacyjno-kulturaing,
poziomem zycia i aspiracjami mieszkancéw, politykami kulturowymi i edukacyjnymi
realizowanymi swiadomie i nieSwiadomie przez samorzgdowcow, lokalne podmioty i
samych mieszkancow.

® https://targsniadaniowy.pl/o-targu-sniadaniowym/
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W naszych badaniach przyjelismy zatozenia diagnozy poznawczej, ktora, za Jerzym
Kubinem, mozna zdefiniowac jako typ diagnozy, ktorej gtbwnym celem jest pozyskanie
informacji na temat pewnego zjawiska i jego specyfiki, by na tej podstawie podejmowaé
wysitki na rzecz jego zmiany’. Zgodnie z tym zatozeniem powyzsza diagnoza ma
poméc w podejmowaniu decyzji w ramach dziatania nowej instytucji kultury,
funkcjonujgcej w pewnej okreslonej spotecznie, kulturowo i historycznie przestrzeni,
jaka jest Zoliborz, jednoczes$nie odnoszac sie do wyzwan o charakterze ogélny. Obok
realizacji potrzeb kulturalnych wida¢ potrzebe, czy moze raczej oczekiwanie, ze
dziatania instytucji kultury bedg oddziatywa¢ pozytywnie na dobrostan (samopoczucie
oraz stan psychiczny i fizyczny) mieszkancow dzielnicy. Wiasnie szeroko rozumiana
aktywnos$¢ kulturalna ma sie przetozy¢ na poprawe dobrostanu mieszkanek i
mieszkancow.

Nasze badanie prowadzone byto w momencie uruchamiania nowej zoliborskiej
instytucji kultury. Patrzac na zebrane wyniki, mozna powiedzie¢, ze mieszkankKi i
mieszkanki dzielnicy raczej z zyczliwoscig, cho¢  niekoniecznie jeszcze  aktywnie
sie witgczajgc, przygladajg sie pierwszym krokom nowej instytucji. Zoliborski Dom
Kultury jest w fazie tworzenia, poznawania sie ze sSrodowiskiem zewnetrznym,
budowania wtasnej marki i tozsamosci. Temu procesowi towarzyszy diagnozowanie
grupy wtasnych odbiorcéw i budowanie relacji z nimi. Zanim jednak to nastgpi,
konieczny jest proces wzajemnego poznania sie i ksztattowania podwalin tych relaciji.
Jednoczesnie dla instytucji jest to dynamiczny okres budowania wiasnego zespotu,
zwigzany z duzg fluktuacjg kadry w poszczegdlnych zespotach.

Warto patrze¢ na ZDK, podobnie zresztg jak na inne instytucje kultury, jak na narzedzie
budowy kapitatu spotecznego. Miejsce, jakim bedzie dom kultury, to wypadkowa kilku
zmiennych — specyfiki Zoliborza, szerzej Warszawy, historii, sytuacji spoteczno-
gospodarczej, pomystéw decydentow (polityk publicznych), wreszcie potrzeb
mieszkancow.

Nowa instytucja kultury na Zoliborzu stawia sobie za cel wspélne — wraz z
mieszkankami i mieszkancami — poszukiwanie, obmyslanie i dziatanie. Analizujgc
dotychczasowe dziatania kulturowe w dzielnicy, aktywnosci oparte na tym modelu
nalezaty raczej do rzadkosci. Wydaje sie, ze do tej pory pojawiaty sie poza obiegiem
oficjalnym, byty ,przemycane” przez pojedyncze osoby — animatoréw, aktywistéw.
Wyzwaniem i jednoczesnie szansg bedzie rozwijanie tego modelu w przysztosci.

7 Jerzy Kubin, Diagnoza spofeczna, (w: ) Encyklopedia socjologii, Warszawa 2000, s.136.
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W badaniu zbieralismy od mieszkanek i mieszkancéw Zoliborza propozycje i pomysty
na zaangazowanie mieszkancow w dziatania ZDK. Budowanie tozsamosci i wiasnej
specyfiki przez te instytucje formutowane jest przez ré6zne grupy i aktorow. Pojawity sie
nastepujgce obszary tematyczne i propozycije.

Dla badanych wazna jest przyroda, szeroko rozumiana ekologia oraz dziatania z
obszaru s$wiadomego korzystania/wspoétistnienia cztowieka i przyrody. Bardzo
pozytywnie odbierane byty warsztaty o takiej tematyce prowadzone jesienig w Forcie
Sokolnickiego. Warsztaty przyciagnety wielu uczestnikow, ktérzy podkreslali tez, ze
chcieliby, by takie zajecia byty organizowane czesciej i w cyklicznej formule.

Badani wskazywali czesto na potrzebe zaprogramowania i ciggtego rozbudowywania
oferty zajec¢ ruchowych. Tego typu zajecia (joga), prowadzone np. w ramach miejsca
otwartego na placu Grunwaldzkim, sg wysoko oceniane i dodatkowe propozycje na
pewno cieszylyby sie duzym zainteresowaniem mieszkanek i mieszkancéw dzielnicy.
Na Zoliborzu tradycyjnie dziata sporo grup tanecznych, sekcji sportowych i klubow.
Badani wskazywali jednak, ze pomimo czesto wysokiej jakosci tych zajec¢, sg one albo
za drogie, albo kierowane tylko do wybranych grup (np. wiekowych).

W wypowiedziach badanych wida¢ ekskluzywnos¢ i inteligenckos¢ dzielnicy oraz
myslenie o ofercie kulturalnej w kategoriach kultury wysokiej. Warto jednak mysle¢ o
dziatania nowej instytucji kultury w aspekcie otwartosci na szerokie grono odbiorcéw,
a nie wybrane grupy (model wigczajgcy a nie wylgczajagcy). Wydaje sie, ze dobrze
odbierane przez mieszkancéw wydarzenia organizowane przez ZDK latem i jesienig
spetniajg ten postulat. Warto kontynuowac i rozwija¢ proces wigczania lokalnej
spotecznosci, aktywistow i lideréw w proces tworzenia oferty kulturalnej. Nawigzanie
wspotpracy z tzw. ,odzwiernymi” (np. osobami dobrze znajgcymi dane Ssrodowisko i
przez nie akceptowane, stanowigce jego czes¢) oraz liderami danych spotecznosci czy
grup jest tu kluczowy.

ANIMOZJE, LOKALNE NAPIECIA

W trakcie przeprowadzania rozméw z podmiotami kultury na Zoliborzu, 9 z 17
rozmowcow zasygnalizowato lub wprost wspomniato o wystepujgcych w dzielnicy
animozjach lub napieciach. Uwidaczniajg sie w chtodnych relacjach bgdz negatywnie
nacechowanych odczuciach i opiniach na temat podmiotow dziatajgcych w kulturze na
Zoliborzu. Pozostali rozméwcy réwniez opisywali okolicznosci utrudniajgce
prowadzenie dziatalnosci, takie jak niedobdr zasobow czy niskie budzety, nie
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wskazywali jednak na  konkretne instytucje lub osoby. Frustracje te zatem nie
beda rozpatrywane jako animozje lub lokalne napiecia, lecz jako nieugruntowane
lokalnie przeszkody.

Wystepujgce w dzielnicy napiecia mozna skategoryzowa¢ w nastepujgcych siedmiu
kategoriach:

e Wobec Urzedu Dzielnicy

wobec Zoliborskiego Domu Kultury

wobec mieszkancéw Zoliborza

wobec konkurencji

wynikajgce z podziatu dzielnicy

ogdlna dyssatysfakcja mieszkancow Zoliborza wobec kultury w dzielnicy

ogdlna dyssatysfakcja dziataczy na Zoliborzu wobec kultury w dzielnicy.

1. Wobec Urzedu Dzielnicy

Wyrazane animozje wobec urzedu wynikaty przede wszystkim z przekonania o braku
prowadzonych przez niego dziatan w obszarze kultury i braku zainteresowania
dziatalnoscig innych instytucji. Czes¢ z podmiotow doswiadczyto negatywnych
interakcji z urzedem, przy prébach nawigzania wspétpracy, albo kiedy podmiot
miat poczucie, ze jego dziatalnos¢ jest wrecz hamowana przez urzad. Bywaty takze
sytuacje, kiedy oczekiwano zaangazowania urzedu w inicjatywe, ktorej ten nie
zauwazyt. Konflikty uwidacznialy sie szczegdlnie w przestrzeniach, w ktorych
dziatacze lokalni funkcjonowali réwnolegle z urzedem i obydwie strony prezentowaty
alternatywne wizje danego miejsca i jego potrzeb.

Brak zaangazowania czy wrecz brak dobrej woli ze strony oséb z Urzedu Dzielnicy
wedtug niektérych rozméwcdw wynika z ich uwiktania w polityke i matego
zaangazowania w dziatania  na rzecz dzielnicy, wynikajgcego z tego, ze nie sg z nig
zwigzani. Niezadowolenie kierowane w strone urzedu wynika  z faktu, ze wielu z
rozmowcéw miato wilasne propozycje rozwigzan problemoéw w dzielnicy, lecz nie
widziato zainteresowania nimi ze strony urzedu, ktéry  nie podejmuje  aktywno$ci i
troski o poprawe funkcjonowania dzielnicy i rozwijania w niej aktywnosci kulturalnych.
Przyktadowe problemy, o ktorych wspominano, to duze zapotrzebowanie na
pracownie dla artystéw i przestrzen ekspozycyjng, podczas gdy w dzielnicy latami stojg
puste, niezagospodarowane lokale. Kolejna uwaga dotyczyta niszczejgcych zabytkow
Zoliborza, ktére bywaja tez likwidowane przez prywatnych przedsiebiorcéw i nie ma
nikogo, by zainterweniowac, kiedy jest taka potrzeba.
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2. Wobec Zoliborskiego Domu Kultury

Podczas gdy wielu z naszych rozméwcdw cieszy sie z powstania Zoliborskiego Domu
Kultury i uznaje jego duzy potencjat we wzmacnianiu dzielnicy, czes¢ podmiotéw
czuje sie odcieta od jego dziatalnosci i z ostroznoscig obserwuje jego rozwoj. W
badaniu wyrazono obawy, ze ZDK stanie sie kolejng niedostepng instytucja, oddalong
od dziatalnosci na rzecz lokalnej spotecznosci i niereagujgcg na prawdziwe potrzeby
dzielnicy. Z krytyka spotkat sie brak konsultacji dotyczgcych nowej siedziby domu
kultury i fakt, ze nie wykonano mapy zasobéw w ramach planowania jego dziatalnosci.
Teraz, kiedy powstat juz projekt nowej siedziby i zostat on sfinansowany, badani
podkreslali, ze jest juz za pdzno, by dokonywac¢ modyfikacji. SpotkaliSmy sie z opinig,
ze z wielu przestrzeni domu kultury mozna zrezygnowac¢ Ilub zmieni¢ ich
funkcjonalnos¢ i ze nie odpowiadajg one na potrzeby dzielnicy, zastepujgc juz
istniejgce miejsca. Powtarzajgcym sie oczekiwaniem wobec ZDK jest stworzenie przez
niego sieci aktywnych miejsc na Zoliborzu i nawigzanie z nimi wspdtpracy, a
powracajgcg obawg — ze zamiast wzmacnia¢ dzielnice, Zoliborski Dom Kultury bedzie
zastepowat to, co juz w niej funkcjonuje.

Dwukrotnie spotkaliSmy sie z rozméwcami, ktérzy, pytani o potencjat wspétpracy z
Zoliborskim Domem Kultury, zwrécili uwage na to, ze podejmowali prébe kontakiu,
lecz nigdy nie dostali odpowiedzi. Opinia tych osdb na temat ZDKbyta jednoznacznie
negatywna, gdyz naznaczona doswiadczeniem i wykraczajgca poza
samg spekulacje o jego przysztosci.

3. Wobec mieszkancow Zoliborza

Rzadko spotykalismy sie z krytykg wobec mieszkancow Zoliborza, lecz pojawity
sie pojedyncze gtosy wskazujgce na odbiorcédw inicjatyw kulturalnych jako na jedno ze
zrédet istniejgcych w dzielnicy problemoéw. Warto zaznaczy¢, ze rownolegle pojawiato
sie tez wiele pozytywnych stéw na temat Zoliborzan, lecz w tym podrozdziale
naswietlimy jedynie wspominane przez rozmowcow wady.

Jedno z zastrzezenh dotyczyto faktu, ze spotecznosé nie jest zintegrowana, miedzy
innymi dlatego ze wielu mieszkancéw to nowo przybyli w dzielnicy, lub nawet w
miescie. By¢ moze tez wiasnie dlatego spoteczno$é Zoliborza ukazano jako nie
zainteresowang zabezpieczaniem miejsc lokalnie waznych, ktére mogtyby lub powinny
by¢ znakiem rozpoznawczym dzielnicy. Nie docenienie ich wartosci i brak
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zainteresowania inicjatywami, ktore o nie dbajg, byty wskazane jako przeszkody w
chronieniu cennych miejsc i obiektéw narazonych na zniszczenie.

W trakcie rozmow wytonita sie rowniez opinia, ze mieszkancy nie doceniajg lokalnych
miejsc i inicjatyw, co szczegolnie uwidocznito sie w trakcie pandemii, ktéra ograniczyta
prace wielu mikroprzedsiebiorcow. Rozméwcy zdawali sobie sprawe z tego, ze
pandemia i kryzys dotknety wszystkich, zaréowno mieszkancow, jak i podmioty kultury,
lecz zwracali uwage na to, ze wiele przestrzeni kultury musiato zamkngé swojg
dziatalnos¢, a zoliborzanie w tym czasie nie wspierali lokalnych miejsc, ktore od lat
stanowig warto$¢ dzielnicy. Powiedziano réwniez, ze rodzice teraz mniej chetnie
wydajg pienigdze na zajecia odptatne dla swoich dzieci, a gdy decydujg sie je
wydawac, to na korepetycje albo zajecia edukacyjno-szkolne, a nie na rozrywke czy
spotkania z kulturg. Zwrécono tez uwage na zmiany spedzania czasu wolnego —
problemem ws$rdod dzieci i miodziezy stajg sie telefony komérkowe, co utrudnia
promowanie alternatywnych sposobdw spedzania czasu wolnego.

4. Wobec konkurencji

Rzadko wspominano o napieciach majgcych zrodto w konkurujgcej pozycji podmiotow
0 podobnym zakresie dziatalnosci. Gdy pojawialy sie animozje, byty one skierowane
wobec wigkszych, nieosadzonych w Zoliborzu firm, stanowigcych zagrozenie wobec
lokalnych sklepow. Przyktadem takiego rywala jest Empik, odciggajacy klientéw od
matych ksiegarni zoliborskich.

Tylko jeden z rozmowcow wyrazit nieche¢ wobec innych lokalnych dziatalnosci,
mowigc, ze podmiotom z wiekszym budzetem fatwiej znalez¢ odbiorcéw, nawet jesli
praca, ktorg wykonujg, jest gorsza jakosciowo. Nie nazwat konkretnych podmiotow, a
jego emocjom blizej byto do uogdlnionej frustracji zwigzanej z ograniczeniami wtasnej
dziatalnosci, ale wptywajgcej jednoczesnie na ochtodzenie stosunkéw z innymi.

5. Wynikajace z podziatu dzielnicy

Wiekszos¢ podmiotow, pytanych o zréznicowanie dzielnicy, wskazywato na podziat na
osiedla, lecz nie wypowiadato sie na temat ich specyfiki. Jedynie parokrotnie padta
silna, negatywna w wydZwieku opinia, ze Zoliborz jest dzielnicg podzielong,
niezintegrowang. Wspominano, ze Zoliborz Stary i Potudniowy sg uspdjnione, lecz
Zatrasie i Rudawka sg odciete od reszty dzielnicy i do mieszkajgcych tam osdb,
gtébwnie starszych, w bardzo ograniczonym stopniu docierajg inicjatywy dzielnicy.
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Zwrocono takze uwage na to, ze zoliborzanie zyjg w obrebie swoich ulic z silnym
podziatem na poétnoc i potudnie.

Jedynym jednoznacznym zrédtem napie¢ w tym zakresie jest stygmatyzacja
niektorych mieszkancow. SpotkaliSmy sie ze stwierdzeniem, ze sg obszary uznawane
przez wielu za ,gorszg czes¢ Zoliborza”, a ich mieszkancy sg stygmatyzowani przez
innych. Przyktadem takiego miejsca jest osiedle Dyminska, uwazane za mniej majetne.

6. Nieukierunkowana dyssatysfakcja mieszkancéw Zoliborza

W ramach badania przeprowadzilismy rozmowy jedynie z podmiotami kultury i
dziataczami lokalnymi, nie z ich odbiorcami. Wielu z rozmoéwcéw jednak byto silnie
zwigzanych z dzielnicg i miato wglad w dyssatysfakcje mieszkancéw, czesto tez
utozsamiato sig z nig. Stwierdzano, ze mieszkancy Zoliborza sg niedocenieni i
zaniedbani kulturalnie, sg chetni do uczestnictwa w kulturze, lecz nie proponuje im sie
wartosciowych programow, co sprawia, ze czesto korzystajg z ofert innych dzielnic.

Zwrocono uwage na to, ze kultura na Zoliborzu nie uwzglednia potrzeb konkretnych
grup wiekowych, co jest zrodtem napiecia pomiedzy podmiotami kultury a
mieszkancami. Co ciekawe, kazdy z rozmowcow wskazywat na inng grupe jako
zaniedbang: jeden zwrécit uwage na to, ze jest mata oferta dla dzieci, drugi — ze
brakuje wydarzen dla grupy dorostych 30+, jeszcze inny mowit o braku zaje¢ i miejsc
przeznaczonych dla senioréw. Rozmdéwcy ze wzgledu na prowadzong dziatalnosc¢ i
swoje wilasne uczestnictwo w kulturze prawdopodobnie mieli lepszy wglad w
zapotrzebowanie konkretnych odbiorcéw, a réznos¢ wskazanych grup moze
$wiadczy¢ o tym, ze oferta kulturalna Zoliborza nie jest satysfakcjonujgca dla zadnej
grupy wiekowej.

7. Nieukierunkowana dyssatysfakcja dziataczy na Zoliborzu

Rozméwcy zwrdcili uwage na obecnos¢ wielu czynnikow, ktore utrudniajg dziatalnosé
kulturalng na Zoliborzu. Artysci i dziatacze kulturalni przenoszg swoje aktywnosci  do
innych dzielnic, nie mogac znalez¢ miejsca dla siebie na Zoliborzu, czesto ze wzgledu
na braki lokalowe albo bycie zastepowanymi przez komercyjne inicjatywy. Pandemia i
kryzys sprawity, ze wiele podmiotow ledwo sie utrzymuje, a odbiorcy kultury zaczeli z
niej rezygnowaé¢. Wzbudza to frustracje wobec witadz dzielnicy oraz poczucie, ze
Zoliborz nie dba o ich dobro i nie ceni ich obecnosci i dziatalno$ci.
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Zasieg dziatalnos$ci na Zoliborzu

Rézne dziatalnosci prowadzone na Zoliborzu warto podzieli¢ ze wzgledu na ich zasieg.
Mozna w ten sposob wyrdzni¢ 4 podstawowe kategorie: zasieg lokalny, ograniczajgcy
sie do najblizszej okolicy; maty, ktéry dotyczy dzielnicy Zoliborz; $redni, obejmujgcy
catg Warszawe; duzy, krajowy, czasami przekraczajgcy granice panstwa. W trakcie
diagnozy lokalnej przeprowadzilismy wywiady z 17 organizacjami i innymi

dziatalnosciami.

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 10 z nich, operuje na terenie dzielnicy. Jest to dosy¢
oczywiste w przypadku stowarzyszen miejskich, takich jak MJN Zoliborz, Zoliborz
Przyszto$ci czy Stowarzyszenie Zoliborzan, ale oprécz nich w tej grupie znalazty sie
tez instytucje publiczne: Spoteczny Dom Kultury i Rada Seniorow, oraz lokalne
biznesy: Kawiarnia Zoli, Kofifi. Do catej dzielnicy swojg dziatalno$¢ kierujg tez
Fundacja Dzieto i Sztuka, Stowarzyszenie Szmery i aktywistka Maja Zuchowska,

organizujgca garazéwki na Zoliborzu.

Zasieg lokalny zadeklarowaty 2 dziatalnosci. Czytelnia Naukowa VI, wspotpracujgca
przede wszystkim z innymi instytucjami w najblizszym otoczeniu i ksiegarnia Nowy

Rozdziat, ktorej klienci, od czasu otwarcia Empiku, to tylko okoliczni mieszkancy.

Dziatalnosci probujgcych dotrze¢ do catej Warszawy przebadano odrobine wiecej niz
tych lokalnych. Najlepsza Ksiegarnia, jak i Teatr Komedia przyciggajg czesto
mieszkancéw pozostatych dzielnic. W pierwszym przypadku jest to przede wszystkim
Srodowisko literackie, w drugim — mitosnicy teatru. Oprécz nich w catym miescie dziata
tez Stowarzyszenie Dom Rodzina Cztowiek, pomagajgce osobom w kryzysie

bezdomnosci.

Jedyng organizacjg, ktérej celem jest dotarcie do catego kraju, jest internetowe radio
357. Ma ono charakter muzyczno-publicystyczny i stara sie konkurowacC z
najwiekszymi mediami. W przesziosci byto wspoétorganizatorem réznych wydarzenh na

Zoliborzu.

Szczegdlnym przypadkiem jest lokal PanDyminska, ktory prowadzi dwie linie
dziatalnosci. Pierwsza jest przeznaczona dla mieszkancéw osiedla Dyminska i dgzy

do stworzenia lokalnej wspdlnoty. Druga, zwigzana z niszg improwizowanego jazzu,

39



ma zasieg wrecz europejski. W organizowanych tam koncertach uczestniczyli muzycy

spoza Polski.

Dla wiekszosci przebadanych dziatalnosci grupg docelowg sg przede wszystkim
mieszkancy Zoliborza. Dzieki temu powstajg zaréwno lokalne, jak i skupione wokot
konkretnych zainteresowan wspoélnoty. Poprzez wspotprace z nimi dom kultury mogtby

dotrze¢ do bardzo zréznicowanych grup na terenie dzielnicy i miasta.

WNIOSKI | REKOMENDACJE
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Zoliborski Dom Kultury jako bardzo mtoda instytucja nie jest jeszcze przez wszystkich
mieszkancéw rozpoznawana. Jednak ci, ktoérzy wiedzg juz o istnieniu nowej instytuciji
wigzg z nig duze oczekiwania zwigzane z polepszeniem oferty kulturalnej w dzielnicy.

W ciggu kilku pierwszych miesiecy dziatalnosci ZDK-u, mozna zaobserwowac pewne
dysproporcje jesli chodzi o odbiorcow. Stosunkowo niewielu z po$rod uczestnikéw
wydarzen byto senioréw. Jest to o tyle istotne, ze jest to grupa z jednej strony bardzo
widoczna w przestrzeni publicznej dzielnicy, z drugiej — w skali warszawskiej — grupa
bardzo aktywna jesli chodzi o uczestnictwo w kulturze, w szczegdlnosci zas w ofercie
lokalnych instytucji kultury. Patrzgc na wyniki dotyczgce zrodet informacji o ofercie
ZDK-u wida¢ wyraznie, ze dominuje internet. Warto by zatem wzmocni¢ inne kanaty
komunikaciji, dzieki ktorym w wigkszym stopniu seniorzy beda mogli dowiedzie¢ sie o
aktualnej ofercie. W szczegdélnosci warto rozwing¢ kanaty promociji bezposredniej oraz
docieranie z ofertg do miejsc w ktérych ta grupa sie juz spotyka.

Drugg grupa stabo dotychczas reprezentowang podczas wydarzen organizowanych w
ZDK-u jest miodziez. Warto podkreslié, ze w przeciwiefnstwie do senioréw ta grupa
wiekowa ma do dyspozycji ogdlnie bardzo stabg oferte spedzania czasu wolnego w
swojej dzielnicy. Tym bardziej nalezato by wzmocni¢ dziatania programowe ale tez
komunikacyjne w celu przyciggniecia ich do domu kultury.

Sporym zaskoczeniem byta wysoka reprezentacja podczas wydarzen trzydziesto- i
czterdziestolatkdw. Po pierwsze jest to tradycyjnie grupa stabo uczestniczaca w
ofercie kulturalnej, po drugie z badan terenowych wynikato, ze dotychczas ich
aktywno$¢ na terenie Zoliborza byta do$¢ niska, co wynikato miedzy innymi ze
znikomej oferty skierowanej do tej grupy. Warto zatem wzmocni¢ jeszcze oferte i
kanaty promocyjne, zeby utrzymac te grupy wiekowe w uczestniczeniu w ofercie domu
kultury.

W kontekscie promocji i komunikacji warto takze wzmocnic¢ dziatania majgce na celu
przyciggniecie do instytucji mieszkancow osiedli potozonych na obrzezach dzielnicy.

Rozwijajgc oferte ZDK-u nalezaty z jednej strony uwzglednié¢ specyfike dzielnicy, jej
tradycje inteligenckie i potrzeby ,starych” mieszkancow. Réwnoczesnie jednak warto
pogtebi¢ diagnoze potrzeb (i zasobéw) wsrdd ,nowych” mieszkancow. Zoliborski Dom
Kultury powinien zatem stac sie przestrzenig do wzajemnego poznawania sie ,starych”
i ,nowych” mieszkancéw oraz miejscem lokalnej integraciji.

Istotnym elementem dziatalno$ci ZDK-u powinno by¢ takze programowanie instytucii
jako lokalnego zaplecza dla aktywnosci mieszkancow, grup nieformalnych i organizacji
pozarzadowych. Jak wynika z przeprowadzonej diagnozy, cho¢ Zoliborz moze
poszczycic¢ sie wysokim poziomem aktywnosci lokalnej w dzielnicy brakuje miejsc do
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prowadzenia dziatalnosci przez mieszkancéw, zaplecza technicznego czy przestrzeni
do spotkan.

* * %

Fundacja Obserwatorium

@bserwatorium

ZALACZNIK NR 1 — LISTA WYWIADOW POGLEBIONYCH
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organizacja / instytucja / osoba

Spoteczny Dom Kultury

Maja Zuchowska

Stowarzyszenie Zoliborzan

Teatr Komedia

Radio 357

Ksiegarnia Nowy Rozdziat

Kawiarnia Poczatek

Fundacja ,DzieckoiSztuka"

Najlepsza Ksiegarnia

Zoliborskie Stowarzyszenie ,Dom rodzina

cztowiek"

PanDyminska

Czytelnia Pod Sowami/Czytelnia naukowa XVI

Zoliborz Przysztosci

Rada Senioréw Dzielnicy Zoliborz

Miasto jest nasze Zoliborz

Stowarzyszenie Szmery

Kofifi
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